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Podstawowe informacje o badaniu U<E

Gtéwny cel badania: Poznanie opinii w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
Grupa badana: Przedstawiciele polskich firm
Wielko$¢ proby N=501
T Préba polskich firm reprezentatywna pod wzgledem nastepujgcych cech: wielko$c¢ firmy
Dobdr préby: - . . T o :
(definiowana przez wielkos¢ zatrudnienia), wojewodztwo, branza

Technika: CATI - ankiety telefoniczne wspomagane komputerowo
Termin realizacji: Listopad 2020 .
Wykonawca: ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0. a

y y P P arc

Uwaga: ze wzgledu na zastosowane zaokraglenia do petnych wartosci dane na wykresach w pytaniach jednokrotnego 3

wyboru moga nie sumowac sie do 100%.
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Profil respondentow (1/2)
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Wojewoddztwo (gtéwna siedziba)




Profil respondentow (2/2) UKE

Okres dziatalnosci firmy Obroty Zasieg dziatalnosci

do 150 000 z
Lokalny czyli miasto i

mdo 10 lat m 11-20 lat okolica

50%
= 21-30 lat m ponad 30 lat Regionalny, na terenie
wojewodztwa/ kilku
wojewodztw

150 000 - 1 000 000 zt
® odmowa odpowiedzi

powyzej 1 000 000 zt Krajowy

Miedzynarodowy
odmowa odpowiedzi 70% europejski, czyli kraje UE
Miedzynarodowy
Swiatowy, czyli kraje spoza
ee gue o o UE
Ocena kondycji finansowej firmy
m Bardzo zta Raczejzta  ®Anidobra, anizta  ®Raczejdobra  mBardzo dobra

11%
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Najwazniejsze ustalenia

TELEFONIA STACJONARNA | MOBILNA

83% badanych firm i instytucji korzysta z telefonii komoérkowej, a 68%
z telefonii stacjonarnej.

Srednia wysoko$¢ rachunku za telefonig stacjonarng wynosi 205 zt, a za
telefonie komdrkowg - 384zt. Srednia wysokos¢ rachunkdw jest zalezna
od liczby zatrudnianych pracownikdw.

W 38% badanych podmiotéw, w ktorych uzytkuje sie telefonie
komorkowg korzysta sie rowniez z komunikatoréw internetowych
na telefonach. Zdecydowanie najpopularniejszymi  aplikacjami
s3 Messenger i WhatsApp. Cho¢ komunikatory przyciggaja
dodatkowymi funkcjami i brakiem opfat, tradycyjne, telefoniczne
potgczenia glosowe wcigz sg bardziej preferowane.

Rolg komunikatoréw jest zwiaszcza przesytanie treSci wizualnych -
widoczna tu jest ich przewaga nad wiadomosciami MMS.
Do przesytaniu krotkich komunikatow wcigz czesciej korzysta sie
z wiadomosci SMS, cho¢ pozycja komunikatoréw jest w tym obszarze
silna. Komunikatory nie sg w stanie natomiast zastgpi¢ tradycyjnych
rozmow gtosowych.

Znaczna grupa badanych podmiotéw utrzymuje telefonie stacjonarng z
przyzwyczajenia lub kierujgc sie przeswiadczeniem, ze numer
stacjonarny zwieksza wiarygodnos¢ firmy. Ogolnie zaznaczajg, ze
utatwia on jej funkcjonowanie. Uzytkownicy firmowych telefondw
stacjonarnych najczesciej nie wyobrazajg sobie zastgpienia telefonii
stacjonarnej wytgcznie komérkowa.

Automatycznie powiadomienia A2P  wykorzystuje mniej niz  1/5
badanych uzytkownikow telefonii stacjonarne;.

U<E

INTERNET STACJONARNY | MOBILNY

Niemal wszystkie badane podmioty wykorzystujg internet (97% posiada
dostep). Najczestszym sposobem dostepu jest dostep stacjonarny
(posiada go 3/4 badanych firm i instytucji) ale popularny jest réwniez
dostep mobilny na telefonach komdrkowych (53% badanych
podmiotow). Mniej popularne jest korzystanie z dostepu mobilnego na
komputerze lub innych urzadzeniach przenosnych.

Internet jest okreslany najczesciej jako kluczowe narzedzie pomagajgce
w funkcjonowaniu firmy - stuzy przede wszystkim do zdobywania
informacji, komunikacji z klientem oraz wewnetrznej.

Rachunki za internet mobilny sg zazwyczaj oceniane jako nieco wyzsze
od rachunkow za internet stacjonarny.

Gtéwng motywacjg do wykorzystywania internetu mobilnego jest
mozliwos¢ wykorzystania go poza siedzibg firmy. Znaczna grupa
badanych podmiotow wskazata rowniez, ze otrzymata internet mobilny
w pakiecie z inng ustuga.

Uzytkownicy zarodwno internetu stacjonarnego jak i mobilnego z
rezerwg podchodzg do  perspektywy zastgpienia  obecnie
uzytkowanego sposobu dostepu do internetu wytacznie alternatywng
metodg (internetem mobilnym bgdz stacjonarnym). Byliby sktonni
rozwazyC taki ruch najczesciej w przypadku pogorszenia sie jakosci
uzyskiwanej ustugi lub/i przedstawienia im lepszych parametrow ustugi
alternatywne;j.



Najwazniejsze ustalenia

BEZPIECZENSTWO W SIECI

W ciggu ostatniego roku blisko 10% badanych firm i instytucji padto
ofiarg préby wytudzenia danych Ilub naduzyé zwigzanych
z wykorzystywaniem danych.

Jednoczesnie blisko potowa firm (46%) zatrudnia osoby, ktore w swoim
zakresie obowigzkow majg réwniez dbanie o bezpieczenstwo w sieci.
Zatrudnianie takich osob jest powigzane z wielkoscig firmy - jest
stosunkowo rzadkie w mikrofirmach, zatdudniajgcych do 10 oséb (ok.
1/5 mikrofirm zatrudnia takg osobe), a czeste w pozostatych klasach
wielkoSci przedsiebiorstw (3/4 firm matych i Srednich zatrudnia osoby
odpowiedzialne za bezpieczenstwo w sieci).

Podstawowymi Srodkami stuzgcymi do utrzymania bezpieczenstwa
przy  korzystaniu z internetu jest posiadanie  aktualnego
oprogramowania (92% firm) oraz programéw antywirusowych (87%
firm).

Rozwigzania zwiekszajgce prywatnosc korzystania z sieci stosuje okoto
pofowa badanych firm i instytucji, a najpopularniejszym sposréd nich
jest zdecydowanie oprogramowanie antywirusowe.

U<E

UStUGI OVER THE TOP

46% badanych firm korzysta z ustug OTT, przy czym najczesciej robig
to mikrofirmy (zatrudniajgce do 10 0sob).

Najczesciej wykorzystywanymi ustugami OTT sg ustugi komunikacji
internetowe] (rozmowy gtosowe przez komunikatory)
| wideokonferencje.

Przedstawiciele badanych firm i instytucji podkreslaja, ze ustugi OTT
pomogty usprawni¢ komunikacje, ale jednoczesnie sg sceptyczni wobec
zastgpienia nimi tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych.

SIEC 5G

Aktualne parametry dostepu do sieci (niezawodnos$¢, wydajnosc,
predkos¢) oceniane sg pozytywnie przez ok. 3/4 badanych firm
| instytucji.

Potowa badanych firm i instytucji styszata o sieciach 5G. W odczuciu ich
pracownikow zastosowanie sieci 5G moze polepszy¢ komunikacje,
jednak najczesciej wspomina sie, ze nie wplynie ono na sytuacje
i dziatania firmy.

AUTOMATYZACJA PRACY

Automatyzacje pracy rozumiang jako zastgpienie pracownikow
rozwigzaniami sztucznej inteligencji wykorzystuje znikomy odsetek
badanych firm i instytuciji.
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BIGD

Pojecie Big Data w kontekscie firmowym jest mato znane (zna je 13%
badanych podmiotdw), a sposréd firm, ktore je znajg mniej niz 1/5
wykorzystuje takie zbiory danych.

PRZETWARZANIE DANYCH W CHMURZE

61% badanych firm i instytucji styszato o przetwarzaniu danych
w chmurze. Korzysta z niego potowa z nich.

Firmy korzystajgce z przetwarzania danych w chmurze postrzegajg te
metode pracy z danymi jako przynoszacg korzysci - przede wszystkim
zwigzane z tatwoscig obstugi i bezpieczenstwem.

Mniejsza grupa wymienia zagrozenia, wigzgce sie przede wszystkim
z ryzykiem wycieku danych.

JEDNOLITY RYNEK CYFROWY

Niewielka grupa badanych podmiotéw prowadzi sprzedaz na rynkach
zagranicznych (w wiekszosci nalezgcych do UE), a jeszcze mniejsza grupa
robi to prze internet. Barierg wejsScia na rynek zagraniczny jest zazwyczaj
profil podmiotu oraz lokalny zasieg jego dziatania.

Zakupow przez internet zazwyczaj dokonuje sie od dostawcow polskich,
przez ich strony internetowe. Zakupy od dostawcéw zagranicznych sg
rzadkie.

Badane podmioty w wiekszosci nie widzg mozliwosci zwiekszenia zakresu
dziatalnosci na rynki zagraniczne w zwigzku z wprowadzeniem jednolitego
rynku cyfrowego. Mozna przypuszczac, ze wynika to z tych samych barier,
ktore uniemozliwiajg sprzedaz za granice obecnie (lokalny zasieg dziatania,
profil firmy/rodzaj sprzedawanych towardw i ustug).
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OCENA RYNKU TELEKOMUNIKACYJNEGO

Wybrane, oceniane przez podmioty aspekty rynku
telekomunikacyjnego  wiekszo$S¢  badanych ocenita  pozytywnie.
Najwyzszg ocene uzyskaty obszary zwigzane z dostepem do ustug, ich
jakoScig i zakresem dostepnych ustug, natomiast nizszg (ale wciaz
pozytywng) zrozumiato$¢, przejrzysto$¢ ustug, ich ceny oraz procedury
reklamacyjne

Badane podmioty w wiekszosci nie zauwazyty znaczgcych zmian (ani
pozytywnych ani negatywnych) na rynku telekomunikacyjnym w ciggu
ostatniego roku.

O dziatalnosci UKE styszato 44% przedstawicieli badanych firm
I instytugji, ale ocena tych dziatan jest neutralna (co moze Swiadczyc
0 tym, ze wiedza ta jest bardzo pobiezna lub dziatania te nie wptywajg
na sytuacje badanych podmiotdow).

COVID-19 A RYNEK TELEKOMUNIKACYJNY

Epidemia spowodowata wzrost roli jakg w zyciu badanych firm pemity
ustugi telekomunikacyjne - wzrdst zwtaszcza odsetek firm, dla ktérych
ustugi telekomunikacyjne uzyskaty role ,zdecydowanie wazng".

Pandemia spowodowata u 1/3 firm wzrost zapotrzebowania na ustugi
telekomunikacyjne, ale nie wptyneta znaczgco na wybor oferty.

W okoto potowie badanych firm Swiadczono prace zdalng, a w 42%
korzystano z e-learningu. Zazwyczaj formy te nie sprawiaty ktopotow -
nie spadta jakos¢ wustug, nie byto tez problemu z ustugami
telekomunikacyjnymi.

Czesciej korzystano z wideokonferencji (najczesciej przez Skype, Zoom10
I MSTeams). JakoSC potgczen byta zazwyczaj zadowalajgca.



Wyniki szczegotowe




Wykorzystywane ustugi telekomunikacyjne
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Telefonia stacjonarna i mobilna

Wykorzystywane ustugi telekomunikacyjne U<E

Niemal 9 na 10 badanych firm korzysta z internetu (w dowolnej formie). Zblizony ich odsetek uzytkuje telefony komorkowe, mniej popularna jest natomiast
telefonia stacjonarna wykorzystywana w ok. 2/3 badanych przedsiebiorstw.

Odsetek uzytkownikow ptatnej telewizji wsrod firm jest nieznaczny i wynosi zaledwie 8%.

UZYTKOWANE UStUGI TELEKOMUNIKACY)NE

Z ktérych z wymienionych ustug telekomunikacyjnych korzysta Pana/Pani firma?

Internet (w telefonie, stacjonarny,

mobilny) 89%

Telefon komorkowy 83%

68%

Telefon stacjonarny

Ptatna telewizja kablowa lub 8%
satelitarna 0

Inne, jakie? | 1%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 13
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Telefonia stacjonarna i mobilna
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Uzytkowanie telefondw komorkowych

Nieco ponad 2/3 badanych firm uzytkuje do 5 kart SIM przeznaczonych do potgczen gtosowych (przy czym ok. 1/4 badanych korzysta tylko z jednej).

LICZBA POSIADANYCH KART SIM WYSOKOSC RACHUNKOW
Jakq liczbe aktywnych kart SIM z przeznaczeniem do ustug gtosowych dysponuje lle Srednio wynosi miesieczna tqczna wysokos¢ rachunkdw Pana/Pani firmy za korzystanie
Pana/Pani firma? z ustug telefonii komdrkowej?

1 s [l e i
— 1-5 kart SIM: Srednia: 383,7 zt
Do 10 pracownikéw: 192,7 zt
3 - 13% 69% 101-200 2t - 22%  10-49 pracownikéw: 435,6 zt
50-249 pracownikdéw: 912 zt
4-5 - 6% 201-300 zt - 12% 250+ pracownikow™: 3404,3 2
*niska liczebno$¢

oo [ aorso0 s [ e
ponad 10 - 11% powyzej 500 zt - 11%

odmowa odpowiedzi I 3% odmowa odpowiedzi - 13%

Podstawa procentowania: uzytkownicy telefonii komdrkowej, N=418 Podstawa procentowania: uzytkownicy telefonii komdrkowej, N=418 15



Telefonia stacjonarna i mobilna

Uzytkowanie komunikatorow internetowych

W 38% badanych firm, w ktérych uzytkuje sie telefonie komdrkowg korzysta sie réwniez z komunikatorow internetowych na telefonach. Zdecydowanie

najpopularniejszymi aplikacjami sg Messenger i WhatsApp.

KORZYSTANIE Z KOMUNIKATOROW

Czy w Paristwa firmie korzysta sie z komunikatoréw internetowych na telefonie?

m Tak = Nie = Nie wiem

Podstawa procentowania: uzytkownicy telefonii komdrkowej, N=418

U<E

RODZA JE KOMUNIKATOROW

Z jakich komunikatoréw na telefonie korzystajq Paristwo?

Messenger
WhatsApp

Viber

Discord

Signal

Telegram

Skype

Microsoft Teams
Zoom

Facebook

Slack

LINE

GG

inne

nie wiem, trudno powiedzie¢

I /2%
I 0%
B 7%

5%

B 4%

B 4%

B 4%

B 3%

B 3%

2%

2%

I 1%

I 1%

W 5%

| 1%

Podstawa procentowania: uzytkownicy telefonii komorkowej, w ktdrych firmach wykorzystuje sie

komunikatory internetowe N=157

16
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Preferowana forma komunikacji

Biznesowi uzytkownicy telefonii komorkowej jako forme komunikacji zdecydowanie preferujg potgczenia gtosowe.

PREFEROWANA FORMA KOMUNIKAC)I

Czy czesciej w Paristwa firmie wybiera sie ustuge potfgczen gtosowych, SMS, MMS czy komunikatory internetowe?

Tradycyjnych potgczen gtosowych w telefonii 249
komorkowej 0

Wszystko w réwnym stopniu .
Komunikatory internetowe . 8%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ I 1%

Podstawa procentowania: uzytkownicy telefonii komdrkowej, N=418

17
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Zalety komunikatorow internetowych U<E

Wsrod zalet komunikatoréow internetowych ich uzytkownicy dostrzegajg przede wszystkim dodatkowe funkcje, takie jak np. wspotdzielenie plikow oraz brak
opfaty za ich uzytkowanie.

Jakie zalety widzq Paristwo w korzystaniu z komunikatoréw internetowych?

Dodatkowe funkcje, np. wspétdzielenie plikow [ EGTGTcTcNGNGNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE -
Darmowe aplikacie [N -/
Stabilne potagczenie | EGTGTGTGNGEGEGEG -

Szybkos¢ kontaktu [l 6%
Przesytanie zatgcznikow, zdjeé, dokumentow, filmowzdje¢ [l 6%
Wideorozmowy, wizualny kontakt z rozméwcag [l 4%
Wygoda [l 4%
Wystarczy dostep do internetu, wi-fi, nie trzeba mieé¢ zasiegu | 3%
Utrwalanie wiadomosci [Jli| 3%
Dostepnos¢ 7/24 [} 3%
Darmowe, atrakcyjna cena [} 3%
Potwierdzenie odbioru wiadomosci || 3%
Brak ograniczen ] 2%
Prostota/tatwo$é uzycia | 1%
Wyzsza jako$¢ przekazu danych | 1%
Inne Il 3%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ [ 7%

Podstawa procentowania: uzytkownicy telefonii komorkowej, w ktorych firmach wykorzystuje sie komunikatory internetowe N=157. 18
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Komunikatory a inne formy kontaktu U<E

Tradycyjne rozmowy gtosowe sg domeng telefonii stacjonarnej - komunikatory wykorzystuje sie w tej roli znacznie rzadziej. W przypadku krétkich wiadomosci

tekstowych rola komunikatorow i SMSow jest zblizona (nieco czesciej jednak korzysta sie z smsow). W sytuacji wysytania wiadomosci obrazkowych zdecydowanie
czesciej w firmach posiadajgcych komunikatory korzysta sie wtasnie z nich zamiast z MMSow.

Czy Paristwa firma korzysta czesciej z tradycyjnych rozméw gtosowych/SMS/MMS czy rozmdw przez komunikatory?

Czesciej Czesciej
rozmowy/SMS/MMS komunikatory
Tradycs:jonseO \rl?ezmowy 820 -
SMS 4% 44% 36%
mvs [EEEEER 10% 1% 31% 10% 21% 8%

B Praktycznie zawsze korzystamy z danego sposobu
u Czesciej korzystamy z danego sposobu, jednak rowniez rozmawiamy/wysytamy wiadomosci przez komunikatory
u Réwnie czesto korzystamy z danego sposobu co z rozméw/wysytania wiadomosci przez komunikatory
Czesciej korzystamy z rozmow/wysytania wiadomosci przez komunikatory, jednak rowniez korzystamy z danego sposobu
m Praktycznie zawsze korzystamy z kontaktu przez komunikatory

= Nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: uzytkownicy telefonii komorkowej, w ktorych firmach wykorzystuje sie komunikatory internetowe N=157 19
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Korzystanie z telefonii stacjonarnej

U<E

Podstawowg przyczyng korzystania z telefonii stacjonarnej jest utatwianie przez nig funkcjonowania firmy ( deklaruje tak 1/3 firm). Czesto wspomina sie réwniez
0 przyzwyczajeniu oraz przeswiadczeniu, ze numer stacjonarny zwieksza wiarygodnosc firmy.

PRZYCZYNY KORZYSTANIA

Dlaczego Pana/Pani firma korzysta z telefonii stacjonarnej?

Utatwia funkcjonowanie firmy [ 33
Z przyzwyczajenia I -1 %
Numer stacjonarny zwieksza wiarygodnos¢ firmy I 200
Telefonia stacjonarna daje mozliwo$¢ korzystania z wewnetrznej sieci telefonicznej I °-%
W firmie potrzebny jest telefon, a nie posiadamy firmowych telefonéw komérkowych I ° 0%
Telefon stacjonarny dostali$my w pakiecie z inng ustugg | 11%
Potgczenia z telefonu stacjonarnego majg lepszg jakos$¢ niz z telefonu komérkowego I 9%
Telefon stacjonarny jest tanszy od komérkowego I 5%
Jest wymagany dla instytucji publicznych, ze wzgledu na profil dziatalnosci I 5%
Klienci znajg numer stacjonarny Hl 3%
Jest u nas od dawna, jest potrzebny, wygodny Il 3%
Mamy faks Hl 2%
Bezpieczenstwo/stabilnos¢ kontaktéw, jest niezalezny od jakosci zasiegu Wl 2%
Dla facza internetowego W 1%
Centrala wewnetrzna B 1%
Wiele oséb nie korzysta z telefondw komoérkowych 1 1%
Inne 1 1%
Dostatem w pakiecie | <1%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ | <1%

Podstawa procentowania: uzytkownicy telefonii stacjonarnej, N=343. 20
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U<E

Wysokos¢ rachunkow

Srednie rachunki za ustugi telefonii stacjonarng wynoszg ok. 205 zt, przy czym ok. 3% badanych firm pfaci rachunki w kwocie do 200 zt.

lle Srednio wynosi miesieczna fgczna wysokos¢ rachunkéw Pana/Pani firmy za korzystanie z ustug telefonii stacjonarnej?

0z I 2%
do 50 zt - 20%
V4
O Srednia: 205,3 zt
51-100 2t 27% Do 10 pracownikéw: 100 zt

10-49 pracownikéw: 178,6 zt
50-249 pracownikéw: 260,9 zt

101-200 zt - 24% 250+ pracownikéw*: 1855 zt
*niska liczebnos¢

201-500 zt 13%

A
B

powyzej 500 zt

odmowa odpowiedzi 10%

Podstawa procentowania: uzytkownicy telefonii stacjonarnej, N=343. 21



Telefonia stacjonarna i mobilna

Telefonia stacjonarna a komérkowa U<E

Wiekszos¢ przedstawicieli badanych firm i instytucji korzystajgcych z telefonii stacjonarnej nie rozwaza rezygnacji z niej- deklarujg, ze ta ustuga jest im
potrzebna. Ok. 1/4 z nich do rezygnacji sktonitaby korzystna oferta telefonii komorkowej, a 15% - podwyzka cen ustug telefonii stacjonarnej.

Co skfonitoby Pana/Pani firme do rezygnadji z korzystania z ustug telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii komérkowej?

Nic, nie zrezygnuje z telefonu

stacjonarnego, jest mi potrzebny 42%

Korzystniejsza oferta ustugi

telefonii komorkowej 24%

Podwyzka kosztow korzystania z

0
ustug telefonii stacjonarnej 1o%

Nie mam takiej mozliwosci,
decyzje odgorne (jako instytucja
publiczna, ze wzgledu na profil
dziatalnosci)

10%

Brak pakietow darmowych i

nielimitowanych minut 7%

Podstawa procentowania: uzytkownicy telefonii stacjonarnej, N=343.
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Telefonia stacjonarna i mobilna

Uzytkowanie automatycznych powiadomien SMS UCE

Jedynie 17% badanych uzytkownikow biznesowych telefonii stacjonarnej korzysta z ustug automatycznych powiadomien A2P. Najbardziej znanym tym
uzytkownikom rodzajem automatycznych powiadomien sg alerty RCB, wiadomosci systemowe oraz powiadomienia kurierskie i pocztowe.

UZYTKOWANIE POWIADOMIEN A2P ZNANE POWIADOMIENIA

Czy Pana/Pani firma korzysta z ustug automatycznych powiadomieri SMS wysytanych Z jakimi rodzajami automatycznych powiadomieri SMS Pana/Pani firma sie spotkaf(a)?
przez aplikacje/systemy informatyczne (ang. A2P - Application-to-Person/Peer Messages)?

Alerty RCB 69%

Wiadomosci systemowe od

operatora 61%

Powiadomienia kurierskie,
pocztowe

61%

Marketingowe 51%

Potwierdzajgce wykonanie ustug
finansowych

47%

Materiaty informacyjne 44%

Potwierdzenie realizacji ustug 42%

Materiaty promocyjne

inne (akie?) [ 12%

37%

= Tak = Nie

Podstawa procentowania: uzytkownicy telefonii stagjonarnej, N=343. Podstawa procentowania: uzytkownicy telefonii stacjonarnej korzystajqcy z powiadomieri A2P N=59 23
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Internet stacjonarny i mobilny

Dostep do internetu U<E

Niemal wszystkie badane firmy posiadajg dostep do internetu. Najpopularniejszym sposobem tgczenia sie z siecig jest dostep stacjonarny, jednak znaczna
grupa badanych korzysta réwniez z dostepu mobilnego - okoto potowy z dostepu w telefonie komadrkowym, a ok. 1/3 z dostepu mobilnego na urzadzeniach
przenosnych.

DOSTEP DO INTERNETU RODZA) DOSTEPU DO INTERNETU

Czy Pana/Pani firma posiada dostep do Internetu)? Jakiego rodzaju dostep do Internetu posiada Pana/Pani firma?

Dostep stacjonarny (domowy, w

tym radiowy) 75%

Dostep mobilny w telefonie

komérkowym 53%

Dostep mobilny na komputerze 31%

Dostep mobilny na innych

m Tak = Nie urzgdzeniach przenosnych 14%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 Podstawa procentowania: uzytkownicy internetu, N=487 75



Internet stacjonarny i mobilny

Wykorzystywanie internetu - znaczenie J

Internet jest narzedziem okreslanym jako kluczowe badz co najmniej bardzo wazne dla podstawowej dziatalnosci badanych firm. Jego wykorzystanie obejmuje
przede wszystkim komunikacje z klientami zdobywanie niezbednych informacji i komunikacje wewnetrzng.

Jakie jest znaczenie korzystania z Internetu w funkcjonowaniu Pana/Pani firmy?

Jest narzedziem kluczowym,
niezbednym dla podstawowej
dziatalnosci naszej firmy

Jest waznym narzedziem, ale ma
charakter pomocniczy dla
podstawowej dziatalnosci naszej
firmy

Jest potrzebny, ale nie jest
bezposrednio zwigzany z
dziatalnoscig naszej firmy

Ma znikome znaczenie

|

1%

W ogdle nie ma znaczenia dla
dziatalnosci naszej firmy

Podstawa procentowania: uzytkownicy internetu, N=487.
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Internet stacjonarny i mobilny

UCE

Wykorzystywanie internetu - cel

Wykorzystanie internetu obejmuje przede wszystkim komunikacje z klientami zdobywanie niezbednych informacji i komunikacje wewnetrzna.

W jakim celu wykorzystywany jest Internet w Pana/Pani firmie?

Komunikacja z klientami (np. poprzez email, komunikatory) _ 77%
Zdobywanie niezbednych informaciji _ 65%
Komunikacja wewnetrzna (np. poprzez email, komunikatory,..._ 60%
Korzystanie z portali informacyjnych _ 52%
Pozyskiwanie nowych klientow/reklama _ 46%

Do kontaktu z innymi firmami/osobami,..- 5%
Cele edukacyjne, zdalna nauka - 4%
Do pracy (ogdlnie), zdalna praca l 2%
Bankowos¢ elektroniczna l 2%
Poczta elektroniczna, e-maile I 2%
Do pozyskiwania oprogramowania niezbednego w pracy I 1%
Dziennik elektroniczny I 1%

Reklama, wtasna strona internetowa I 1%

Podstawa procentowania: uzytkownicy internetu, N=487. 27



Internet stacjonarny i mobilny

U<E

Internet stacjonarny - koszty

Srednie rachunki za ustugi internetu stacjonarnego wynoszg ok. 161 zt, przy czym ok. 3 badanych firm pfaci rachunki w kwocie do 200 zt.

lle Srednio wynosi miesieczna fgczna wysokosc rachunkéw Pana/Pani firmy za korzystanie z Internetu stacjonarnego?
Podstawa procentowania: uzytkownicy internetu stacjonarnego, N=366

0zt l 5%
do 50 zt - 21%

/7
51100 41 _ ., Srednia: 161,2 zt
Do 10 pracownikéw: 103,7 zt
10-49 pracownikéw: 158,1 zt
101-200 z - 18% 50-249 praCOWﬂikéW: 267,8 zt
250+ pracownikéw*; 1190 zt

*niska liczebnos$¢

201-500 zt . 10%
powyzej 500 zt I 4%
odmowa odpowiedzi . 10%

Podstawa procentowania: uzytkownicy internetu stacjonarnego, N=366 08



Internet stacjonarny i mobilny

U<E

Internet stacjonarny - przyczyny potencjalnej rezygnadji

Wiekszos¢ przedstawicieli badanych firm nie rozwaza rezygnacji z korzystania z internetu stacjonarnego.

Co skfonitoby Pana/Pani firme do rezygnadji z korzystania z Internetu stacjonarnego na rzecz Internetu mobilnego?

Nic, e zrezygnuic | '
Pogorszenie sie jakosci tgcza _ 23%

Lepszy zasieg Internetu mobilnego 23%

Podwyzka kosztéw korzystania z Internetu stacjonarnego _ 14%
Korzystniejsza oferta Internetu mobilnego _ 14%
Nie moge zrezygnowac ze wzgledu na profil dziatalnos$ci I 2%
Lepszy internet mobilny, wieksza predkosc¢ internetu I 2%
Brak limitéw transferowych I 1%
Korzystam z internetu mobilnego, korzystam z obu opcji I 1%
Nie mam mozliwosci podtgczenia internetu mobilnego I 1%
Wzgledy ekonomiczne I 1%
Inne I 1%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 1%

Podstawa procentowania: uzytkownicy internetu stacjonarnego, N=366
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Internet stacjonarny i mobilny

Internet mobilny U<E

Srednie rachunki za ustugi internetu mobilnego wynoszg ok. 178 zt, przy czym ok. 3/4 badanych firm ptaci rachunki w kwocie do 200 zt. Podstawowg motywacja
do wyboru internetu mobilnego jest mozliwos¢ korzystania z niego poza siedzibg firmy.

KOSZTY PRZYCZYNY WYBORU
lle srednio wynosi miesieczna tqczna wysokos$¢ rachunkdw Pana/Pani firmy za Dlaczego Pana/Pani firma zdecydowata sie na korzystanie z Internetu mobilnego?
korzystanie z Internetu mobilnego?
Wieksza mobilnosé, potrzeba korzystania z Internetu _ 64%
poza siedziba firmy 0
0z - 11% Otrzymali$my Internet mobilny w pakiecie z Internetem - 28%
stacjonarnym/telefonem komérkowym 0
do 50 zt - 22% Brak mozliwosci podigczenia Internetu stacjonarnego - 14%
Z Oferta Internetu mobilnego byfa atrakcyjniejsza niz l
51100z - 25% SFEd Nla. Internetu stacjonarnego 6%

101-200 zt Do 10 pracownikéw: 110,8 74 Internetu mobilnego

1 78 O ZI’ Atrakcyjna cena urzadzenia (tablet, laptop) w ofercie 0

10-49 pracownikéw: 163,3 zt

50-249 pracownikéw: 345,2 zt . - I 0
201-500 zt - 13% 250+ pracownikéw*: 1412,5 zt Jest mi potrzebny (ogdlnie) 3%

*niska liczebnos¢

Nie korzystam z internetu mobilnego, nie ma potrzeby I 2%
powyzej 500 zt I 3%
tacze zapasowe - w razie awarii stacjonarnego, jako

odmowa odpowiedzi . 9% podwadjne zabezpieczenie

Decyzje odgorne, wymogi innych instytucji/bankéw I 1%

Podstawa procentowania: uzytkownicy internetu mobilnego, N=319 Podstawa procentowania: uzytkownicy internetu mobilnego, N=319 30



Internet stacjonarny i mobilny

Nic, nie zamierzam rezygnowac z internetu mobilnego

Lepsza jako$c¢ tgcza Internetu stacjonarnego

Pogorszenie sig zasiegu

Podwyzka kosztow korzystania z Internetu mobilnego

Korzystniejsza oferta Internetu stacjonarnego

Korzystamy gtéwnie z internetu stacjonarnego (ogodlnie, bez
podania przyczyny)

Kwestie techniczne, niemoznos$c¢ korzystania z internetu
mobilnego, staby zasieg/brak zasiegu

Musze korzystac z internetu mobilnego bo nie ma mozliwosci
podigczenia internetu stacjonarnego

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: uzytkownicy internetu mobilnego, N=319

Internet mobilny - przyczyny potencjalnej rezygnacji

Potencjalnym czynnikiem moggcym sktoni¢ do rezygnacji z internetu mobilnego na rzecz stacjonarnego moze by¢ lepsza jakos¢ tgcza lub pogorszenie sie
parametrow internetu mobilnego. Zdecydowana wiekszos¢ badanych jest jednak niechetna zmianie.

Co skfonifoby Pana/Pani firme do rezygnadji z korzystania z Internetu mobilnego na rzecz Internetu stacjonarnego?

)

7%

e
| =

|

<1%

<1%

U<E
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Bezpieczenstwo w sieci




Bezpieczenstwo w sieci ) . , ,
Korzystanie z programow antywirusowych i bezpiecznych U<E

potgczen

Niemal wszystkie badane firmy korzystajg z aktualnego oprogramowania oraz programow antywirusowych. Potowa badanych przedstawicieli firm deklaruje, ze
korzysta z rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci (warto przy tym zauwazy¢, ze niemal % badanych nie ma na ten temat wiedzy). Najczesciej
wykorzystywaniami rozwigzaniami zwiekszajgcymi poziom prywatnosci w sieci sg programy antywirusowe (2/3 wskazan), a w dalszej kolejnosci bezpieczne
przeglagdarki oraz szyfrowanie wiadomosci i potgczen.

STOSOWANE ZABEZPIECZENIA ROZWIAZANIA ZWIEKSZAJACE POZIOM
PRYWATNOSCI
Czy Pana/Pani firma korzysta z programéw antywirusowych, anty spyware lub innych, Z jakich rozwigzari zwiekszajqcych poziom prywatnosci w sieci korzysta Pana/Pani firma??

pozwalajqcych zabezpieczy¢ komputer czy laptop przed potencjalnymi zagrozeniami?
o 5
Czy Pana/Pani ﬁ(ma kprzysta z aktua/negq oprogramowania: ' B Korzystanie z programéw antywirusowych _ 6%
Czy w Pana/Pani firmie korzysta sie z rozwiqzari zwiekszajgcych poziom prywatnosci w
sieci? Korzystanie z bezpiecznych przegladarek _ 37%
[ | m Nie mNie wi
Tak Nig Nie wiem Szyfrowanie wiadomosci i potgczen _ 33%
Dwustopniowe logowanie _ 33%

Aktualne . ! .
oprogramowanie 92% 5963 Korzystanie z managera haset _ 23%

Programy antywirusowe 87% 9% i Proxy - 14%
Tor I 3%

Rozwiazania Odpowiednie oprogramowanie (ogolnie) I 1%
zwiekszajgce poziom 48% 29% 23%
prywatnosci w sieci Nie wiem, trudno powiedzie¢ - 9%

. . Podstawa procentowania: respondenci korzystajgcy z rozwiqzan zwiekszajqcych
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 poziom prywatnosci w sieci, N=239 33



Bezpieczenstwo w sieci

UCE

Naduzycia zwigzane z wykorzystaniem danych

Wiekszos¢ badanych firm nie miata do czynienia z naduzyciami zwigzanymi z wykorzystaniem udostepnionych przez nie danych.

Czy Pana/Pani firma padfa ofiarq naduzy¢ zwiqzanych z wykorzystaniem udostepnionych przez firme danych?

Tak, wiele razy 2%

Tak, raz 4%

Nie 93%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501
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Bezpieczenstwo w sieci

Wytudzenie danych osobowych U<E

Przedstawiciele mniej niz 1 na 10 badanych firm spotkali sie z probami wytudzenia danych osobowych pracownikow lub klientow - proby te czesciej dotyczyty
wytgcznie pracownikow.

PROBY WYLUDZENIA DANYCH KOGO DOTYCZYLY?

Czy w okresie ostatniego roku w Pana/Pani firmie miaty miejsce proby wytudzenia danych

osobowych pracownikéw lub klientow? Czy préby wytudzenia danych osobowych dotyczyty pracownikéw czy klientéw?

Klientow 18%

Pracownikow i klientow 26%

= Tak = Nie

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 Podstawa procentowania: Osoby, ktore w ciggu ostatniego roku zaobserwowaty w

firmie proby wytudzenia danych, N=38 35



Bezpieczenstwo w sieci

U<E

Zatrudnianie os6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo danych

Niemal potowa badanych firm zatrudnia osoby majgce w zakresie swojej odpowiedzialnosci zabezpieczenie sieci i bezpieczenstwo danych.
Zatrudnianie takich oséb jest skorelowane z wielkoscig firmy - zatrudnia je tylko ok. 1/5 firm mikro (do 10 oséb). Wsrdd firm matych i Srednich
osoby takie zatrudnia ok. 3 przedsiebiorstw, natomiast prawie wszystkie duze firmy posiadajg takich pracownikow.

Czy Pana/Pani firma zatrudnia osoby odpowiedzialne za zabezpieczenie sieci i bezpieczerstwo danych?

(- - - - - -TT-T-= = === =====" N\
I |
| Ponizej 10 oséb [ 22% :

|
I |
I 10-49 oséb |EGN 73% I
|

|
| | | I
>: 50-249 oséb |G 73% I
I |
1 250 lub wiecej osob* | TGN 23% I
|

|
\ *niska liczebnos¢ |
__________________ T d

= Tak = Nije

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501
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Ustugi Over-The-Top (OTT)




Ustugi Over-The-Top

Korzystanie UCE

Okoto potowa badanych firm korzysta z ustug OTT, przy czym najczesciej robig to firmy klasy mikro (52% z nich), a najrzadziej firmy Srednie (37% z nich) i duze
(40% z nich). Najczesciej wykorzystywane ustugi OTT to ustugi komunikacji internetowej i wideokonferencji (te szczegdlnie czesto wykorzystujg firmy mate - 65%
z nich).

KORZYSTANIE Z JAKICH UStUG OTT KORZYSTA FIRMA?

Czy Pana/Pani firma korzysta z ustug , Over-The-Top” (OTT), czyli np. z zainstalowanych
aplikacji takich jak WhatsApp, Signal, Messenger, Viber czy Skype, pozwalajgcych
prowadzi¢ rozmowy telefoniczne za pomocq telefonu lub komputera czy tabletu
podfqczonego do sieci Internet?

Z jakich ustug OTT korzysta Paristwa firma?

Ustugi komunikacji internetowej

(np. Messenger, Viber, WhatsApp) S0

Ustugi wideokonferencji

(np.Skype, MSTeams, Zoom) >1%

Ustugi aplikacyjne (np. nawigacja,
lokalizacja, przechowywanie
danych w chmurze)

29%

Ustugi audio (np. Tidal, Spotify) 11%

Ustugi video (np. Netflix) 10%

= Tak = Nie Inne, jakie?

[ |
IN
=

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 Podstawa procentowania: przedstawiciele firm, ktdre korzystajq z ustug OTT, N=232
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Ustugi Over-The-Top

Wptyw ustug OTT na firme

U<E

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych firm korzystajgcych z ustug OTT (niemal 34) nie jest sktonna do catkowitej rezygnacji z dotychczasowych ustug
telekomunikacyjnych na rzecz rozwigzan OTT. JednoczesSnie badani podkreslajg, ze rozwdj tych ustug poprawit komunikacje i ograniczyt koszty. Ok. 1/3 badanych

deklaruje, ze rozwdj tych ustug nie wptynat na ich firme.
CHEC SKORZYSTANIA

Czy Pana/Pani firma jest lub by#(a)by w stanie zrezygnowac z dotychczasowych ustug
telekomunikacyjnych w firmie na rzecz rozwigzari OTT?

m Zdecydowanie tak
m Ani tak, ani nie
m Zdecydowanie nie

Raczej tak
m Raczej nie

Podstawa procentowania: respondenci korzystajqcy z ustug OTT, N=232

WPLYW NA FIRME

W jaki sposéb rozwdj ustug OTT wptyngt na Paristwa firme?

Poprawit komunikacje

Ograniczyt koszty

Rozszerzyt oferte produktow

Pozwolit sie otworzy¢ na zagraniczne rynki
Zwigkszyt przychody

Zwiekszyt koszty

Zmniejszyt przychody

Zmniejszyt zatrudnienie

Zwiekszyt zatrudnienie

Inne, jakie?

Nie wptynat na nasza firme

I ;-
| JRE

| L

B 2%

B 2%

B 3%

| 1%

| 0%

| 0%

B
I 29%

Podstawa procentowania: respondenci korzystajqcy z ustug OTT, N=232
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Sie€ 5G




Sie€ 5G

Aktualne parametry dostepu do sieci UCE

Aktualne parametry dostepu do sieci sg okreslane jako wystarczajgce do prowadzenia firmy. Najlepiej badani oceniajg predkos¢ dostepu do internetu
(40% z nich jest z niej zadowolona).

Warto przy tym zwrocic uwage, ze predkosc oraz niezawodnoscC Internetu nieco gorzej od ogotu badanych firm oceniajg przedstawiciele firm matych (10-
49 zatrudnionych pracownikéw) - w przypadku obu tych parametréw odpowiedzi ,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak” udzielito 66% matych firm.

Czy Pana/Pani zdaniem na dzieri dzisiejszy aktualne parametry dostepu do Internetu w Pana/Pani firmie sq wystarczajqce do prowadzenia dziatalnosci firmy?

m Zdecydowanie tak ®m Raczejtak ®Anitak, ani nie mRaczej nie mZdecydowanie nie

Top2Boxes Bottom2Boxes

Niezawodnos$c¢ 31% 46% 9% 11% 4% 77% 15%
Wydajnos¢ 36% 40% 9% 11% 4% 76% 15%
Predko$¢ 10% 76% 16%

Podstawa procentowania: respondenci korzystajqcy z ustug OTT, N=232
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Sie¢ 5G

Znajomosc 5G

Doktadnie potowa przedstawicieli badanych firm styszata o pojeciu
cho¢ moze poprawi¢ komunikacje.

ZNAJOMOSC POJECIA

Czy z perspektywy firmy spotkaf(a) sie Pan/Pani z pojeciem ,sieci 5G"?

m Tak = Nie

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501

U<E

,Sieci 5G". Wedtug tych osob rozwoj tych sieci nie powinien wptyng¢ na dziatalnosc ich firmy,

WPLYW NA FIRME

W jaki sposéb rozwdj sieci 5G moze wptynqc¢ na Paristwa firme?
Nie wptynie na naszg firme _ 45%
Poprawi komunikacje _ 35%
Ograniczy koszty I 3%
Zwiekszy koszty I 2%
Zwiegkszyt przychody I 2%

Rozszerzy oferte produktow I 2%

Pozwoli sie otworzy¢ na zagraniczne
rynki

Zmniejszy przychody I 1%

Ogolna poprawa ustug
komunikacyjnych

Nie wptynie, nie wierze, ze pozytywnie
wptynie

Nie wiem, trudno powiedzie¢ - 16%

Podstawa procentowania: 0soby, ktére spotkaty sie z pojeciem ,sie¢ 5G” z 40
perspektywy firmy, N=251.
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Automatyzacja pracy

U<E

Korzystanie z automatyzacji

Nieznaczny odsetek przedstawicieli badanych firm korzysta z automatyzacji pracy.

WYKORZYSTYWANIE PRZYCZYNY KORZYSTANIA

Czy Pana/Pani firma korzysta obecnie z automatyzadji pracy tj. moZliwe zastgpienie

pracownikow rozwigzaniami sztucznej inteligencji? Jakie sq przyczyny automatyzadii pracy w Pana/Pani firmie?

UWAGA: niska liczebno$¢

3%

Podazanie za rozwojem

o)
technologicznym 73%

Che¢ rozwoju 33%

Potrzeba doréwnania konkurencji 20%

Wzrost wymagan klientéw 20%

Inne, jakie? - 13%

m Tak = Nie Nie wiem/ trudno powiedzie¢ . 7%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 Podstawa procentowania: osoby, ktére korzystajq z automatyzadji pracy, N=15
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Automatyzacja pracy
Korzysci i zagrozenia

KORZYSCI

Jakie korzysci dla Pana/Pani firmy niesie ze sobq automatyzacja pracy?

UWAGA: niska liczebnos$¢

Poprawa doktadnosci, trafnosci
analiz

Redukcja kosztow 47%
Wzrost produktywnosci 40%
Zmiany w zatrudnieniu 40%

33%

20%

Oszczednos¢ czasu

Inne, jaki?

Podstawa procentowania: osoby, ktdre korzystajq z automatyzadji pracy, N=15

60%

UCE

ZAGROZENIA

Jakie zagrozenia dla Pana/Pani firmy niesie ze sobq automatyzacja pracy?

UWAGA: niska liczebnos¢

Awaryjnos¢ systemow 47%

Wzrost kosztow 33%

Potrzeba przekwalifikowania

pracownikow 20%

Zwolnienia personelu 13%

Inne 20%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 13%

Podstawa procentowania: osoby, ktdre korzystajq z automatyzadji pracy, N=15 45



Automatyzacja pracy

Zakres automatyzacji i plany na przysztosc

ZAKRES AUTOMATYZAC)I

Jaki jest zakres automatyzacji pracy w Pana/Pani firmie?

UWAGA: niska liczebnos$¢

Technologia 67%

Procesy 53%

Infrastruktura 40%

Inne, jakie? 13%

Podstawa procentowania: osoby, ktdre korzystajq z automatyzadji pracy, N=15

PLANY NA PRZYSZtOSC

Czy Pana/Pani firma planuje korzystac z automatyzacji pracy w przysztosci?

UWAGA: niska liczebnos$¢

mTak m®Nie Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby, ktore korzystajq z automatyzadji pracy, N=15

UCE
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Przetwarzanie wielkich zbiorow danych (Big Data)

U<E




Big Data

o U<E
Znajomosc

Znajomosc¢ pojecia ,Big Data” wsrdd przedstawicieli badanych firm jest niewielka - najwyzszg obserwujemy w grupie firm duzych (33%). Firmy, ktorych
przedstawiciele spotkali sie z tym pojeciem najczesciej nie korzystaty z przetwarzania wielkich zbiorow danych.

ZNAJOMOSC POJECIA KORZYSTANIE
Czy z perspektywy firmy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem , Big Data”? Czy korzystajq Paristwo w firmie z przetwarzania wielkich zbioréw danych?
(- - - - -T-T-=-= === \

I Ponizej 10
— el 0s6b

10-49 osob B 8%

W 15%
Tak, korzystajgc z wtasnej 16%
infrastruktury ’

50-249 os6b W 10% . .
Tak, korzystajgc z infrastruktury I 50

250 lub wiecej B 33 firm zewnetrznych

0sob*
*niska liczebno$¢ DA
- e o o o e . e o e e . . NIe 73%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ I 6%

= Tak = Nije

. . Podstawa procentowania: osoby, ktdre spotkaty sie z pojeciem ,Big Data” z
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 perspektywy firmy, N=64 48



Big Data
Korzysci

CZY WIDZA KORZYSCI Z KORZYSTANIA?

Czy wiazi Pan/Pani korzysci z korzystania z Big Data w Pana/Pani firmie?

UWAGA: niska liczebnos$¢

m Tak = Nie Nie wiem

Podstawa procentowania: osoby, ktére korzystajq w firmie z Big Data, N=13

UCE

JAKIE KORZYSCI DOSTRZEGA JA?

Jakie widzi Pan/Pani korzysci zwigzane z ustugami Big Data w kontekscie Pana/Pani firmy?

UWAGA: niska liczebnos$¢

wiarygodnosc darych [ NN '
Wzrost satysfakgji klientéw korcowych - _ 50%
zrozumienie ich potrzeb 0
Poprawa systemu zarzadzania w firmie (ryzyka
dotyczace zatrudnienia, konfliktéw w zespole) _ 38%

Poglebiona analiza rynku produktéw lub ustug - 13%

Precyzyjne planowanie strategii firm
yzyjne p g Yy - 13%

Podstawa procentowania: osoby, ktére dostrzegajg korzysci z wykorzystywania Big Data, N=8 49



Big Data

U<E

Zagrozenia

CZY WIDZA ZAGROZENIA Z KORZYSTANIA? JAKIE ZAGROZENIA DOSTRZEGA JA?

Czy widzi Pan/Pani zagrozenia zwigzane z Big Data w Pana/Pani firmie? Jakie widzi Pan/Pani zagrozenia zwigzane z ustugami Big Data w kontekscie Pana/Pani
firmy?
UWAGA: niska liczebnos¢

(

| Zbyt niska liczebnos¢ (N=2), by prezentowac
i zebrane dane w ujeciu ilosciowym.

I Wskazano ryzyko bteddéw i ryzyko naduzy¢

i wsrod dysponentéw danych.

m Tak =Nie = Nie wiem/trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: osoby, ktére dostrzegajg zagrozenia w zwigzku z
Podstawa procentowania: osoby, ktére korzystajq w firmie z Big Data, N=13 wykorzystywaniem Big Data, N=2 50



Przetwarzanie danych w chmurze (cloud)




Przetwarzanie danych w chmurze

o U<E
Znajomosc

61% przedstawicieli badanych firm spotkato sie z pojeciem przetwarzania danych w chmurze. Sposrod tych firm okoto potowy korzysta z przetwarzania danych
w chmurze, czesciej korzystajac z infrastruktury firm zewnetrznych.

ZNAJOMOSC POJECIA KORZYSTANIE
Czy z perspektywy firmy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem przetwarzania danych w Czy korzystajq Paristwo w firmie z przetwarzania danych w chmurze?
chmurze (Cloud)?
Tak, korzystajgc z wtasnej 199
infrastruktury ’ .
_ Tak:
Tak, korzystajac z 4904
infrastruktury firm - 30%
zewnetrznych _J
Nie wiem/ trudno
powiedzie¢ I 6%
= Tak = Nie
Podstawa procentowania: osoby, ktore spotkaty sie z pojeciem przetwarzania danych w chmurze
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 z perspektywy firmy, N=304
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Przetwarzanie danych w chmurze

Korzysci UCE

Firmy, ktére korzystajg z przechowywania danych w chmurze w zdecydowanej wiekszosci dostrzegajg korzysci z tego podejscia. Najwiekszg korzyscig jest tatwosc
obstugi oraz bezpieczenstwo przed utratg danych.

CZY WIDZA KORZYSCI Z KORZYSTANIA? JAKIE KORZYSCI DOSTRZEGA JA?

Czy widzi Pan/Pani korzysci z przetwarzania danych w chmurze w Pana/Pani firmie? Jakie widzi ]'20”/ Pani korzysci zwiqzane z przetwarzaniem danych w chmurze w kontekscie
Pana/Pani firmy?

tatwosc obstugi - dostep z kazdego
komputera podtgczonego do sieci i
mozliwos¢ dzielenia sie danymi

80%

64%

Bezpieczenstwo przed utratg danych

Wydajnos¢ i niezawodnosé _ 42%
Oszczednos¢ kosztow _ 34%
Biezgcy monitoring procesow _ 34%
m Tak = Nie Nie wiem Inne, jakie? . 7%
Podstawa procentowania: osoby, ktorych firmy korzystajq z przetwarzania danych w Podstawa procentowania: osoby, ktdre widzq korzysci z przetwarzania danych w

chmurze, N=149 chmurze, N=119 53



Przetwarzanie danych w chmurze

Zagrozenia

na dziatalnos¢ hakerdw czy na skutek awarii.

CZY WIDZA ZAGROZENIA Z KORZYSTANIA?

Czy widzi Pan/Pani zagrozenia zwiqzane z przetwarzaniem danych w chmurze w

Pana/Pani firmie?

m Tak = Nie = Nie wiem

Podstawa procentowania: osoby, ktore korzystajq z przetwarzania danych w chmurze, N=149

U<E

Okoto 1/3 badanych firm dostrzega zagrozenia zwigzane z przetwarzaniem danych w chmurze. Sg to przede wszystkim ryzyko wycieku danych, czy to ze wzgledu

JAKIE ZAGROZENIA DOSTRZEGA JA?

Jakie sq Pana/Pani ewentualne zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem chmury w

kontekscie Pana/Pani firmy?

Ryzyko dotyczgce wycieku danych na skutek
wtaman hakeréw

Ryzyko dotyczgce wycieku danych na skutek
awarii

Potencjalny wglad w dane przez wiasciciela
ustugi lub podmioty trzecie

Ryzyko dotyczgce prywatnosci i
bezpieczenstwa chmury zwigzane z
niedostatecznym prawnym uregulowaniem
tych kwestii

Zrdéznicowany poziom dostepnosci ustug na
chmurze, zalezny od jej operatora

Inne, jakie?

81%

59%

43%

31%

22%

2%

Podstawa procentowania: osoby, ktore dostrzegajq zagrozenia w zwigzku z wykorzystywaniem
przetwarzaniem danych w chmurze, N=54
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Jednolity rynek cyfrowy

Sprzedaz na rynkach zagranicznych

UCE

Niecata 1/5 badanych sprzedaje towary lub ustugi na rynkach zagranicznych, w wiekszosci do krajow UE.

SPRZEDAZ TOWAROW/USLUG NA RYNKACH

ZAGRANICZNYCH

Czy Paristwa firma sprzedaje towary lub swiadczy ustugi na rynkach zagranicznych?

T
Tak, dla odbiorcéw z
krajow UE 15%
— Tak: 17%
Tak, dla odbiorcow
spoza UE 2%
—_—
Nie 83%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501

OKRES DZIALALNOSCI NA RYKACH
ZAGRANICZNYCH

Od ilu lat firma ma odbiorcéw za granicq?

do 2 lat 14%

3-5 lat - 20%
6-10 lat - 22%
11-15 lat 16%

ponad 15 lat 28%

Podstawa procentowania: osoby, ktorych firmy dziatajg na rynkach zagranicznych, N=83 56



Jednolity rynek cyfrowy

Sprzedaz towarow/ustug przez internet w krajach UE U(E

Badane firmy, ktore nie sprzedajg towardw za granicg lub obstugujg tylko odbiorcow spoza UE w zdecydowanej wiekszosci nie planujg sprzedazy
produktéw/ustug do krajow UE.

Czy Pana/Pani przedsiebiorstwo kiedykolwiek sprzedawato, prébowato sprzedawac lub brato pod uwage sprzedaz swoich produktéw oraz/lub ustug przez Internet w innych krajach UE?

Kiedy$ prowadzito internetowg sprzedaz towarow dla 1
klientéw z innych krajach UE, ale przestato 0

Planowato, ale zrezygnowato I 2%

Obecnie rozwaza takg mozliwos¢ I 2%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ - 15%

Podstawa procentowania: firmy ktdre nie sprzedajq towardw za granicq bgdz obstugujq tylko odbioréw spoza UE, N=428 57

Raczej nigdy nie bedzie sprzedawato swoich
produktéw oraz/lub ustug przez Internet w innych
krajach UE




Jednolity rynek cyfrowy

Co sktonitoby do dziatalnosci na rynkach zagranicznych? UCE

Wiekszos$¢ przedstawicieli badanych firm i instytucji nie widzi mozliwosci obstugi odbiorcoéw zagranicznych - nie planujg tego bgdz ich profil nie
pasuje do odbiorcéw zagranicznych.

Jakiego rodzaju zmiany musiatyby nastqpic w Paristwa firmie, by mogta ona obstugiwac odbiorcéw zagranicznych?
Nie obstugujemy odbiorcéw zagranicznych, dzia%am_y lokalnie, nie mamy takjej moZIiyvgéci, _ 38%
nie dotyczy to profilu profilu naszej firmy
Nic, nie planujemy zadnych zmian (ogdlnie), nie ma takiej potrzeby _ 28%
Zatrudnienie osoby znajgcej jezyki obce - 9%
Utworzenie oddziatu zagranicznego - 8%
Zmiany procedur - 7%
Wynajecie kancelarii prawne;j . 3%
Wdrozenie systemu ptatnosci . 3%
Rozeznanie w kwestii praw autorskich . 304
Zmiana profilu firmy l 2%
rozwoj firmy, poszerzenie dziatalnosci, nowi kontrahenci I 2%
Zmiana przepiséw prawa I 1%
zwiekszenie inwestycji/kosztow prowadzenia dziatalnosci I 1%
Nadanie europejskiego nr NIP ‘ <1%
Inne ‘ <1%

Ne wiem, trudno powiedzie¢ - 9%
58

Podstawa procentowania: firmy ktdre nie sprzedajg towarow/ustug za granicq, N=418.



Jednolity rynek cyfrowy

UCE

Sprzedaz przez internet

16% badanych firm prowadzi sprzedaz przez internet.

SPRZEDAZ PRZEZ INTERNET RYNKI ZAGRANICZNE, NA KTORYCH DZIALAJA
BADANI

Prosze powiedziec, ktdre z nastepujqcych stwierdzeri dotyczq Pana/i sytuadji? W ktérych krajach Pana/Pani przedsiebiorstwo sprzedawato produkty oraz/lub ustugi

przez Internetw 2020 r?

UWAGA: niska liczebnos¢

Prowadze sprzedaz przez e
Internet dla klientéw w Polsce 0

f
| Zbyt niska liczebno$¢ (N=15), by
i prezentowac zebrane dane w ujeciu

Y

Prowadze sprzedaz przez
Internet dla klientéw w innych 2%

paistwach UE iloSciowym. Najczesciej wskazywano Niemcy,

Czechy i Wtochy.

1% e e c e —————

Prowadze sprzedaz przez
Internet dla klientéw w innych
panstwach nienalezgcych do

UE

Nie prowadze sprzedazy przez
Internet 84%

i ——— -

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci; N=501 Podstawa procentowania: prowadzqcy sprzedaz przez internet za granicq N=15 59



Jednolity rynek cyfrowy

. o UCE
Opinia na temat jednolitego rynku cyfrowego

Niemal 34 badanych przedsiebiorstw deklaruje, ze wprowadzenie jednolitego rynku cyfrowego we wszystkich krajach UE nie wptynie na rozpoczecie/zwiekszenie
sprzedazy internetowej. NajczesSciej szanse we wprowadzeniu jednolitego rynku dostrzegajg firmy i instytucje zajmujgce sie przemystem, najrzadziej te
zajmujace sie szeroko pojetg kulturg, administracjg i oSwiata.

Gdyby we wszystkich paristwach cztonkowskich UE obowiqzywaty te same zasady handlu internetowego miedzy Pana/Pani przedsiebiorstwem a klientami, to
czy sqdzi Pan/Pani, ze Pana/Pani przedsiebiorstwo zaczetoby prowaazic sprzedaz lub zwiekszyto sprzedaz internetowq do innych krajow UE?

Odpowiedzi zdecydowanie tak
+raczej tak w podziale na branze

Przemyst s 20%

Handel Wl 139%
Ustugi l 129%
Transport M 6%

Budownictwo M 5%

m Zdecydowanie tak Raczejtak  ®Anitak, aninie ®Raczejnie mZdecydowanie nie
Edukacja, oswiata 1 1%
Zdecydowanie tak+ raczej tak 9% Kultura 0%
Administracja publiczna 0%
Zdecydowanie nie+ raczej nie 73%

60

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501



Jednolity rynek cyfrowy

U<E

Zakupy na rynkach zagranicznych

Ok. 1/5 badanych kupita w ostatnim roku towary lub ustugi od dostawcy zagranicznego, w wiekszosci pochodzgcych z UE.

ZAKUP TOWAROW/USLUG NA RYNKACH ZAKUPY NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH
ZAGRANICZNYCH

Czy Paristwa firma dokonata w ostatnim roku zakupu towardw lub ustug od dostawcy

Zagranicanego? Od ilu lat firma dokonuje zakupdw z zagranicy? (towardw lub ustug)?

18%
. 8% do 2 lat

3-5 lat
Tak, od dostawcow spoza UE I 4%

Tak, od dostawcow z krajow
UE

18%
19%
6-10 lat

ponad 15 lat

20%

Nie 17%

26%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 Podstawa procentowania: osoby, ktorych firmy kupujq na rynkach zagranicznych, N=108 61



Jednolity rynek cyfrowy

Zakupy przez internet UCE

Potowa badanych firm dokonuje zakupow przez internet od dostawcow w Polsce.

ZAKUP PRZEZ INTERNET PRZYCZYNY ZAKUPU OD DOSTAWCY Z UE

Prosze powiedziec, ktore z nastepujqcych stwierdzeri dotyczq Pana/i sytuacji? Dlaczego Paristwa firma zdecydowata sie dokonac zakupu przez Internet od dostawcy

znajdujgcego sie w innym kraju UE niz Polska?

UWAGA: niska liczebnos¢
Dokonuje zakupow przez Internet

od dostawcéw w Polsce 56%

Towar nie byt dostepny w kraju 63%

Dokonuje zakupow przez Internet

od dostawcow z innych panstw UE >% Nizsze koszty 38%

Dokonuje zakupéw przez Internet
od dostawcow z innych panstw 2%
nienalezacych do UE

Duzy asortyment 17%

Wypracowane relacje biznesowe z

0,
dostawca zagranicznym 17%

Nie dokonuje zakupoéw przez

Internet 37%

Inne, jakie?

13%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 Podstawa procentowania: firmy dokonujgce zakupu w innym kraju UE niz Polska, N=24
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Jednolity rynek cyfrowy

U<E

Zakup towarow/ustug przez internet

Strony internetowe dostawcow sg najczesciej wykorzystywane przy zakupie produktow/ustug przez internet.

Ktdre sposréd nastepujgcych mozliwosci wykorzystuje Pana/Pani przedsiebiorstwo przy zakupie produktéw oraz/lub ustug przez Internet?

Strona internetowa (strony internetowe)
lub aplikacja (aplikacje) dostawcy
(dostawcow)

77%

Duza platforma komercyjna (np. ogéina
strona internetowa oferujgca wiele
réznych produktéw lub marek)

15%

Mata platforma komercyjna (np.
wyspecjalizowana strona internetowa lub
strona oferujgca niewiele produktéw lub
marek)

7%

Transakcje w systemie typu EDI
(elektroniczna wymiana danych, np. XML)

1%

Podstawa procentowania: firmy ktdre kupujq towary/ustugi przez internet, N=314 63



Ocena rynku telekomunikacyjnego




Ocena rynku telekomunikacyjnego

U<E

Ocena aspektéw funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Wsrod ocenianych aspektow funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego mozna wyrdzni¢ dwie grupy oceniane w sposob zblizony (cho¢ warto podkreslic, ze
oceny poszczegolnych aspektow sg generalnie pozytywne). Najlepiej ocenionymi aspektami funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego jest dostep do ustug, ich
jakosc¢ oraz jakos¢ obstugi klientow. Nieco nizszg ale zblizong ocene uzyskat zakres ustug i ich dopasowanie do potrzeb klienta. Drugg, nizej oceniong grupe
aspektow tworzg przejrzystosc ofert, zrozumiatos¢ procedur, ceny ustug oraz skutecznosc reklamacii.

Prosze ocenic¢ z perspektywy firmy ponizsze aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce?

Dostep do ustug — mozliwos$¢ wyboru réznorodnych
operatoréw i ustug

Jakos¢ obstugi klientéw przez operatorow

Jakos$¢ oferowanych ustug (niezawodnosc,
dostepnosé)

Zakres oferowanych na rynku ustug i dopasowanie
oferowanych ustug do Pana/Pani potrzeb

Przejrzystosé ofert na ustugi telekomunikacyjne
Zrozumiato$¢ i prostota procedur
Ceny ustug

Skutecznos$c¢ reklamaciji, rozpatrywanie skarg

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501

mBardzo dobrze  mRaczejdobrze  ®mAni dobrze, anizle  ®Raczejzle  mBardzo Zle
Top2Boxes Bottom2Boxes

18% 60% 18% 3% 9 78% 4%

14% 63% 17% 5% 19 76% 7%
13% 62% 21% 3% 75% 39,
12% 57% 28% 295, 70% 39,
7% 52% 26% 12% 3% 59% 15%
8% 49% 29% 11% 3% 57% 14%
6% 51% 34% 7% 29 57% 9%
9% 45% 34% 3% | 5% 539 12%
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Ocena rynku telekomunikacyjnego

Pozytywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym UCE

1/5 przedstawicieli badanych firm zauwazyta pozytywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym w ciggu ostatniego roku. Sg to przede wszystkim obnizka cen oraz
poprawa jakosci oferowanych ustug.

CZY ZAUWAZONO POZYTYWNE ZMIANY W JAKIE ZMIANY ZAUWAZONO?
CIAGU OSTATNIEGO ROKU?

Czy w ciqgu ostatniego roku zauwazyf(a) Pan/Pani z perspektywy firmy jakie$ pozytywne

Zmiany na rynku ushg telekomunikacyjnych? Jakie pozytywne zmiany z perspektywy firmy na rynku ustug telekomunikacyjnych

zauwazyf(a) Pan/Pani w ciggu ostatniego roku?

Obnizka cen _ 39%
Poprawa jakosci oferowanych ustug _ 38%
Lepsza obstuga klienta _ 37%
Wieksza liczba ofert _ 36%
Dynamiczny rozwej technologii _ 34%
Lepszy zakres ofert _ 27%
Wzrost liczby operatoréw oferujgcych us’rugi..._ 21%
Wieksza dostepnosc¢ informacji o ustugach _ 21%
Utatwienie procedur zwigzanych z zakupem ustug - 18%
Lepsza skuteczno$¢ reklamacii - 16%
Wieksza przejrzystosc¢ ofert - 14%
= Tak =Nie = Nie wiem inne, jakie? [ 14%

Podstawa procentowania: 0soby, ktére zauwazyty pozytywne zmiany na rynku

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 telekomunikacyjnym, N=98 66



Ocena rynku telekomunikacyjnego

Negatywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym UCE

Jedynie jedna na dziesieC badanych firm zauwazyta w ciggu ostatniego roku negatywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym. Byto to przede wszystkim
pogorszenie jakosci oferowanych ustug oraz wzrost cen.

CZY ZAUWAZONO NEGATYWNE ZMIANY W JAKIE ZMIANY ZAUWAZONO?
CIAGU OSTATNIEGO ROKU?

Czy w ciqgu ostatniego roku zauwazyf(a) Pan/Pani z perspektywy firmy jakies negatywne

Zmiany na rynku ushg telekomunikacyjnych? Jakie negatywne zmiany z perspektywy firmy na rynku ustug telekomunikacyjnych

zauwazyf(a) Pan/Pani w ciggu ostatniego roku?

Pogorszenie jakosci oferowanych _ 0
ustug 32%
3% warost con | 25
Gorsza obstuga klienta _ 20%

Mata skutecznos$é reklamac;ji - 16%
Mniejsza liczba ofert || 10%

Gorszy zakres ofert - 10%

Brak rozwoju lub zbyt wolny rozwoj 0
technologii . 6%

Mniejsza przejrzystos¢ ofert . 6%

Spadek liczby operatoréw oferujgcych
ustugi telekomunikacyjne

Utrudnienie procedur zwigzanych z
zakupem ustug

= Tak = Nie = Nie wiem nne, jakie? [ Gz 22

Podstawa procentowania: 0soby, ktére zauwazyty negatywne zmiany na rynku

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 telekomunikacyjnym, N=50 67



Ocena rynku telekomunikacyjnego

Dziatalnos¢ UKE U(E

44% badanych firm styszato o dziatalnosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej, jednak wiekszos¢ z nich nie jest w stanie ocenic tych dziatan. Mozna z tego
wysnuwac wniosek, ze jest to podstawowa znajomosc istnienia UKE i tego, ze prowadzi on dziatania.

ZNAJOMOSC DZIALAN UKE OCENA DZIAtAN UKE

Czy z perspektywy firmy styszat(a) Pan/Pani o dziatalnosci Urzedu Komunikadji

Elektroniczne? Jak z perspektywy firmy ocenia Pan/Pani dotychczasowe dziatania Urzedu Komunikadji

Elektronicznej?

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze mAni dobrze, ani zle mRaczejzle mBardzo zle

= Tak = Nije

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 Podstawa procentowania: osoby, ktére znajg dziatania UKE, N=219 68
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Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Zapotrzebowanie na ustugi U<E

W oczach ok 1/3 badanych firm pandemia i okres kwarantanny spowodowaty wzrost zapotrzebowania na ustugi telekomunikacyjne, zwtaszcza w zakresie
potfgczen gtosowych. Wzrost zapotrzebowania na ustugi telekomunikacyjne w mniejszym stopniu dotknagt firmy zatrudniajgce do 10 0sob.

CZY ZAPOTRZEBNOWANIE NA UstuaGl USLUGI, Z KTORYCH KORZYSTANO NAJCZESCIE)
WZROStLO?

Czy w czasie kwarantanny wzrosfo zapotrzebowanie Pan/Pani firmy na ustugi

telekomunikacyjne? Z jakich ustug korzystata Pan/Pani firma najczesciej podczas kwarantanny? Mozliwos¢

wyboru do 3 odpowiedzi.

(T m T \ potczera gosou |
0 . .
2% Ponizej 100soo [ 27 Wysytanie wiadomosci sus | R s+
Korzystanie z komunikatoréw _ 0
internetowych 28%
Kgrzystanie z apllikacji _ 28%
wideokonferencyjnych

Wysytanie wiadomosci MMS - 11%

1049 0s6b [ 43%
50-249 osob [ 52%

A S

Korzystanie z portali spoteczno$ciowych - 10%

250 lub wiecej
| 0sob* - 47%
l *niska liczebnoé¢
e e e - E-mail, poczta elektroniczna . 5%

Korzystanie z aplikacji mobilnych . 6%

Z zadnych, nie byliSmy objeci I 30
kwarantanng, nie odczuliSmy lockdownu 0

Internet (ogdlnie) I 1%

s Tak =Nie = Nie wiem

. . Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501. Zaprezentowano kategorie wskazane
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 przez minimum 2% badanych. 70



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Wptyw COVID-19 na decyzje U<E

Pandemia COVID-19 nie miata znaczgcego wptywu na wybodr lub zmiane oferty ustug telekomunikacyjnych. 4/5 badanych firm nie napotkata rowniez problemow
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych podczas pandemii. Firmy, ktore wskazaty problemy, najczesciej wymieniaty ogdlne pogorszenie sie
jakosci ustug.

WPLYW PANDEMII NA WYBOR OFERTY TRUDNOSCI ZWIAZANE Z PANDEMIA
Czy COVID-13 ma 'fgp fyw na wybdr lub zmiane przez Pana/Pani firme oferty Z jakimi problemami w zwigzku z $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych spotkata sie
telekomunikacyjnej: Pana/Pani firma podczas epidemii COVID-19.

Pogorszenie jakosci oferowanych ustug - 8%

1%

Gorsza obstuga klienta l 4%

Stabszy Internet, gorsza jakos$¢ potaczen, I 20¢
przeciazenie sieci 0
Mniejsza przejrzystos¢ ofert I 2%

Wzrost cen I 2%

Mniejsza liczba ofert I 2%

Utrudnienie procedur zwigzanych z zakupem I 20
ustug 0

Gorszy zasieg I 2%
e = Nie wi zoniam g teiskomenkacymycn NN, -
= Tak =Nie = Nie wiem Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych 80%

. . Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501. Zaprezentowano kategorie wskazane
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 przez co najmniej 2% badanych. 71



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Praca zdalna U(E

W okoto potowie badanych firm Swiadczono podczas pandemii prace zdalng. Badani przedstawiciele firm byli w wiekszosci zadowoleni z ustug swiadczonych
podczas pracy zdalnej - opinie negatywna wyrazito zaledwie 7% z nich.

SWIADCZENIE PRACY ZDALNE] JAKOSC SWIADCZONCYH UStUG PODCZAS PRACY
ZDALNE]

Czy pracownicy Pana/Pani firmy Swiadczyli prace zdalng podczas trwania epidemii? Jak Pan/Pani firma ocenia jako$¢ éwiadczonych ustug podczas pracy zdalnej?

m Zdecydowanie dobrze m Raczej dobrze mAni dobrze, ani Zle mRaczej Zle mZdecydowanie Zle

15%

78%

= Tak = Nie

Podstawa procentowania: 0soby, w ktdrych firmach pracownicy swiadczyli
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 prace zdalng, N=247 77



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Praca zdalna a wielkosc i branza firmy U<E

Najczesciej prace zdalng Swiadczono w branzy ustugowej, edukacyjnej, kulturze i administracji, najrzadziej - w handlu oraz firmach zatrudniajgcych ponizej 10
0sob.

PRACA ZDALNA A WIELKOSC FIRMY PRACA ZDALNA A BRANZA

Edukacja, oswiata [ INEEEE 5%

Ponizej 10 oséb 32%

o i /6%

publiczna
10-49 osob ||| - Kultura I 9%
Ustugi I /-9
50-249 0s6b _ 80% Transport |GGG 30%

Przemyst [N 3%

250 lub wiecej os6b* 87%

Budownictwo IIINNGEE 31%

*niska liczebno$¢ Hande! I 30%

Zaprezentowano odsetek firm, w ktorych sSwiadczy sie prace zdalna.

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 73



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

E-learning

U<E

W 42% badanych firm korzystano podczas trwania epidemii z e-learningu. Korzystanie z tej formy nauki zazwyczaj nie wigzato sie z problemami, cho¢ u ok. %
badanych firm pojawity sie problemy techniczne zwigzane z aplikacjami. Ogdlnie jednak wiekszos¢ firm bardzo pozytywnie ocenia jakoS¢ ustug
telekomunikacyjnych wykorzystywanych przy e-learningu.

KORZYSTANIE

Czy podczas trwania epidemii pracownicy Pana/Pani
firmy korzystali z e-learningu (np. szkolenia on-line)?

= Tak = Nie

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501

TRUDNOSCI

Z jakimi problemami podczas e-learningu spotkali sie
pracownicy Pana/Pani firmy?

Problemy techniczne zwigzane
z aplikacjami (programy do - 25%
wideokonferencji, komunikatory)

Przerwy w dostepie do Internetu - 18%

Niewystarczajacy pakiet 6%
transmisji danych 0

Brak urzgdzenia I 3%
Inne, jakie? I 2%
Pracownicy nie spotkali sig z
prObIemami pOdczaS " _ 61 %
learningu

Podstawa procentowania: respondenci, w ktorych firmach
korzystano z e-learningu N=212

OCENA UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

77 7

Jak ocenia Pan/Pani firma jakos$¢ swiadczonych ustug
telekomunikacyjnych podczas e-learningu?

m Zdecydowanie dobrze = Raczej dobrze
® Ani dobrze, ani Zle mRaczej Zle
m Zdecydowanie Zle

199 200K

Podstawa procentowania: respondenci, w ktorych firmach
korzystano z e-learningu N=212

74



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Programy wideokonferencyjne UCE

W niemal 1/3 badanych firm w ktérych prowadzi sie prace zdalng lub korzysta z e-learningu w zwigzku z pandemig COVID-19 wzrosto uzytkowanie aplikacji i
programow wideokonferencyjnych . 3 najpopularniejsze programy to Zoom, MSTeams i Skype.

KORZYSTANIE Z PROGRAMOW UZYTKOWANE PROGRAMY
WIDEOKONFERENCYJNYCH WIDEOKONFERENCYJNE
Czy w czasie trwania epidemii Pana/Pani firma korzysta wiecej z aplikacji i programéw - it P : :
wideokonferencyjnych? Z jakich aplikacji i programov; (l)/g/nc]ieokonferencwnych korzygsgcg@Pana/Pan/ firma?

MSTeams [N 5%

Skype [N 30
Wiecej 59% Google Duo Il 5%
FaceTime [ 4%

Discord Il 4%

Google Meet [l 3%

I 3% Messenger [l 3%
WhatsApp Il 2%

inne I 2%

Classroom | 1%
Tak samo 30% Team Viewer | 1%
Webex | 1%

MyOwnCoference | 1%

Yealink | 1%
8% Nie wiem, trudno powiedzie¢ | I 13%
Nie korzystamy | 11%

, , ) : . Podist t denci, w ktérych fi h Swiad dalng lub k t -
Podstawa procentowania: respondenci, w ktorych firmach swiadczono prace zdalnq lub korzystano z e- /egr;/ggj ﬁ/ CO;OGZH owania: respondenci, w ktorych firmach swiadczono prace zaainq lub korzystano z e

learningu N=302
e 75

Mniej

Nie wiem/ trudno powiedzie¢



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

Ocena programow wideokonferencyjnych UCE

Jakos$¢ potgczenia w programach wideokonferencyjnych ocenia sie w zdecydowanej wiekszosci jako ,raczej dobrg lub bardzo dobrg” lub neutralnie (1/4
wskazan). Oceny jednoznacznie negatywne stanowig Sladowy odsetek.

Jednoczesnie przedstawiciele badanych firm w zdecydowanej wiekszosci preferujg spotkania osobiste od wideokonferencii.

JAKOSC POLACZENIA WIDEOKONFERENCJE A SPOTKANIA OSOBISTE

Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ pofgczenia podczas korzystania z programoéw do

deokonferendji? Jak oceniajq Paristwo kontakty poprzez wideokonferencje, a spotkania osobiste
wi i

Obie formy sg na réwnym stopniu . 13%
Zdecydowanle_ Iepsze_ sg 220
spotkania osobiste

Zdecydowanie lepsze sg I 30

wideokonferencje

Podstawa procentowania: respondenci, w ktdrych firmach Swiadczono prace zdalng lub korzystano z e- Podstawa procentowania: respondenci, w ktorych firmach Swiadczono prace zdalng lub korzystano z e-
learningu N=302 learningu N=302

m Zdecydowanie dobrze = Raczej dobrze m Ani dobrze, ani zle
m Raczej zle m Zdecydowanie Zle

25% A <1%

Nie mam zdania

76



Wptyw COVID-19 na rynek telekomunikacyjny

o U<E
Rola ustug telekomunikacyjnych

Epidemia spowodowata wzrost roli jakg w zyciu badanych firm petnity ustugi telekomunikacyjne - wzrdst zwtaszcza odsetek firm dla ktorych ustugi
telekomunikacyjne uzyskaty role ,zdecydowanie wazng".

Prosze powiedziec, jakq role petity ustugi telekomunikacyjne w zyciu Pana/Pani firmy przed epidemiq?
Prosze powiedziec, jakq role petnig ustugi telekomunikacyjne w zyciu Pana/Pani firmy podczas epidemii?

Zdecydowanie wazna+

m Zdecydowanie wazng ™ Raczejwazng ®Raczejniewazng ®Zdecydowanie niewazng ™ Nie obserwuje wiekszego wptywu raczejwazng

0
Przed epidemia 30% 41% 5% 1% 23% 1%

Podczas epidemii 43% 34% 4%1% 18% 77%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=501 77
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