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Wprowadzenie

Po 18 latach istnienia internetu w Polsce nie jest on jeszcze
tak rozwiniety jak w bogatych, zachodnich gospodarkach.
Ale z kazdym rokiem liczba Polakéw korzystajgcych z tego
medium jest wieksza i rosnie w tempie wiekszym niz w
krajach  rozwinietych. Sie¢ ma coraz wiecej do
zaoferowania, jest coraz czesciej obecna w codziennym
zyciu Polakdw i coraz bardziej ich angazuje.

Liczne nowe serwisy, w tym $miate projekty internetowe
tradycyjnych mediéw, tworzg przestrzed dla reklamy.
Szacuje sie, ze w catym minionym roku na reklame w
internecie wydano okoto miliard ztotych. Dom mediowy
Starlink podaje, iz po trzech kwartatach 2008 roku wydatki
na internet byly wieksze niz wydatki na reklame w
dziennikach, a wzrost w poréwnaniu z poprzednim rokiem
wyniést  38%. Wieksze budzety reklamowe zostaty
przeznaczone tylko na telewizje i magazyny.

Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie
krajobrazu internetu w Polsce w minionym roku. Raport,
wzbogacony o dodatkowe analizy i komentarze, taczy
rezultaty badan zrealizowanych w 2008 roku przez Gemius.

Szczegdtowa lista Zrédet, w oparciu o ktére sporzadzony zostat
niniejszy raport:

®*Megapanel PBI/Gemius

=*Net Track Millward Brown SMG/KRC

=gemiusTraffic

badania syndykatowe Gemius S.A.:

=Spotecznosci - Never Ending Friending

®*Motywacje, zachowania i poglady autoréw i czytelnikéw blogéw
=Konsumpcja medidow

=Profil behawioralny polskiego internauty

=Plany finansowe

=Social lending

"|Internet CEE 2008

®"E-commerce

®"Internauci - konsumenci czy prosumenci?
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Polscy internauci

Pod koniec 2008 roku liczba uzytkownikdw internetu w
Polsce siegneta 15,8 miliona, co stanowi 44,4% wszystkich
Polakéw w grupie wiekowej 7+. Wzrost liczby internautéw
od kilku lat jest dynamiczny — zmiana w stosunku do 2007
roku wynosi 13%, co stawia Polske posréd takich krajéw jak
Czechy, Butgaria, totwa czy Stfowenia.

Internet nadal jest najpopularniejszy wsrdd ludzi mtodych -
z sieci korzysta az 87% oséb w wieku 16-24 lata, najstabiej
za$ reprezentowana jest grupa osob w wieku 55 lat i wiecej
— jedynie 11,5% z nich to uzytkownicy internetu. Struktura
wiekowa populacji internautow powoli ulega zmianie - z
sieci korzysta coraz wiecej oséb starszych.

Analiza miejsca zamieszkania internautéw pokazuje, iz w
dalszym ciggu internet w najmniejszym stopniu dociera do
mieszkancow wsi — jedynie 30% z nich korzysta z sieci.
Niemniej jednak zmiany zachodzgce w ciggu ostatnich kilku
lat stopniowo zblizajg strukture populacji internautéw pod
wzgledem miejsca zamieszkania do struktury Polakdéw.
Natomiast pod wzgledem poziomu wyksztatcenia w
dalszym ciggu wsrdéd internautdw dominujg osoby ze
Srednim i wyzszym wyksztatceniem.

Wydtuza sie czas, jaki Polacy przeznaczajg na przegladanie
stron internetowych. Obecnie wynosi on $rednio ponad 44
godziny miesiecznie. Oznacza to, Zze przecietny polski
internauta poswieca surfowaniu w sieci prawie pottorej
godziny dziennie — to blisko o godzine wiecej w poréwnaniu
z 2004 rokiem. Najwiecej czasu w internecie — okoto 2
godzin dziennie — spedzajg ludzie mtodzi.




Penetracja: liczba i udziat uzytkownikéw internetu w populacji
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* Zmiana metodologii badania

W przeciggu ostatnich czterech lat zaobserwowaé mozna byto systematyczny wzrost liczby uzytkownikéw internetu. Od korica 2005 roku
przybyto 6,1 milionéw internautéw i obecnie ich liczba wynosi 15,8 milionéw, co w populacji 7+ stanowi 44,4%. W 2008 roku wzrost
liczby internautéw w stosunku do roku ubiegtego osiggnat warto$¢ dwucyfrowg — 13%.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005; Liczebnoséé proby N = 26490; listopad 2006; Liczebno$é préby N = 19614; listopad 2007; Liczebnoéé préby N = 17512;
listopad 2008; Liczebnos$¢ proby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzgce z badania NetTrack
Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prdbie dobieranej i wazonej przez PBC.




Penetracja: udziat uzytkownikow, wzrost 2005-2008
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Tempo wzrostu liczby internautéw w Polsce na przestrzeni czterech ostatnich lat charakterystyczne jest dla srednio rozwinietych rynkéw.
W krajach, gdzie internet dopiero sie rozwija wzrost liczby internautéw jest nieporéwnywalnie wiekszy i przekracza 100%; jest to czesto
efekt niskiej bazy. Na przyktadzie dunskim wida¢, ze na dobrze rozwinietych rynkach notowany moze by¢ stosunkowo niski wzrost na
poziomie kilku procent czy tez nawet stabilizacja poziomu penetracji, co wyraznie wskazuje na nasycenie rynku.

Zrédto: Badanie gemiusAudience: Ukraina (05-08), Wegry (05-08), Polska (05-08), Litwa (05-08), Czechy (05-08), Butgaria (08); Vitosha Research: Butgaria (05); Eurostat:
Butgaria (06-07), Dania (05-07); RIS: Stowenia (05-07); MOSS: Stowenia (08); CSB: totwa (05-07); kalkulacje Gemius: Rumunia (05-07); ITU: Rumunia (08).




Penetracja: wybrane grupy wiekowe
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Internet w najwiekszym zakresie dociera do ludzi mtodych w wieku 16-24 lata, sposrdd ktérych az 87% jest uzytkownikami
sieci. Natomiast wsrdd ludzi najstarszych, powyzej 55 roku zycia, jedynie 11,5% korzysta z sieci.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2008; Liczebno$¢ préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC, dane o populacji Polski: GUS 2008 [estymacja].




Penetracja: miejsce zamieszkania
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Najnizszy poziom penetracji obserwowany jest posréd mieszkancow wsi — jedynie 30% z nich korzysta z sieci. Natomiast
zdecydowanie wyzszy poziom notowany jest w $Srednich i duzych miastach, gdzie udziat internautéw przekracza 44,4% czyli
$rednig dla kraju.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2008; Liczebno$¢ préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC / dane o populacji Polski: GUS 2007.




Korzystanie z internetu: czas i liczba odston
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W listopadzie 2008 roku polski internauta spedzat w sieci ponad
44 godziny miesiecznie, co stanowi Srednio prawie poéttorej
godziny dziennie. W pordwnaniu z 2004 rokiem jest to blisko o

godzine wiecej dziennie. Ponadto w 2008 roku przecietny 36:00:00

internauta wygenerowat w przeciggu miesigca $rednio 2000 24:00:00 1

odston wiecej niz pie¢ lat temu. 12:00:00 J
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[7-14] [15-24] [25-34] [35-44] [45-54] [55+]

wiek w latach

okres sredni czas na sredni czas na srednia liczba
uiytkownika uiytkownika odslon na ®11.2004 11.2005 11.2006 11.2007 ®11.2008
miesiecznie dziennie uzytkownika
miesiecznie
Ll Lo UEASS His Na przestrzeni ostatnich kilku lat czas spedzany w sieci
11.2005 22:27:14 0:44:54 1358 systematycznie wzrastat w kazdej grupie wiekowej. Obecnie
zdecydowanie najwiecej czasu na przebywanie w internecie
11.2006 27:50:03 0:55:40 1653 poswiecajg osoby mtode w wieku 15-24 lata — okoto dwdéch
godzin dziennie. Jest to o okoto 30 minut wiecej niz na
11.2007 36:37:38 1:13:15 2279 surfowanie po sieci przeznacza przecietny polski internauta.
11.2008 44:20:20 1:28:41 2915

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2004; Liczebnoséé préby N = 17510; listopad 2005; Liczebno$é préby N = 26490; listopad 2006; Liczebnoéé proby N = 19614;
listopad 2007; Liczebnos¢ proby N = 17512; listopad 2008; Liczebno$¢ proby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze
demograficznej pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na probie dobieranej i wazonej przez PBC.




Profil spoteczno-demograficzny: pte¢ — trend
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Na przestrzeni ostatnich lat struktura ptci posréd internautdédw pozostaje stabilna. Udziat kobiet i mezczyzn jest wyréwnany, z utrzymujaca
sie minimalng przewaga mezczyzn.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2004; Liczebnoéé préby N = 17510; listopad 2005; Liczebno$é préby N = 26490; listopad 2006; Liczebnosé¢ proby N = 19614;
listopad 2007; Liczebnos$¢ proby N = 17512; listopad 2008; Liczebnos$é préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze
demograficznej pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Profil spoteczno-demograficzny: wiek — trend
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Struktura wiekowa polskich internautéw w przeciggu pieciu lat ulegta zmianie. W 2004 roku internet zdecydowanie zdominowany byt
przez osoby mtode, w wieku 15-24 lata. Co prawda nadal stanowig one najliczniej reprezentowang grupe, jednak ich udziat zmalat na
korzys¢ starszych uzytkownikow.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2004; Liczebnoéé préby N = 17510; listopad 2005; Liczebno$é préby N = 26490; listopad 2006; Liczebnosé¢ proby N = 19614;
listopad 2007; Liczebnos$¢ proby N = 17512; listopad 2008; Liczebnos$é préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze
demograficznej pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Profil spoteczno-demograficzny: wyksztatcenie — trend
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Wsrdd polskich uzytkownikéw internetu dominujg przede wszystkim osoby ze Srednim wyksztatceniem, co jest odzwierciedleniem
struktury catej populacji. Jednak wysoki odsetek oséb z wyzszym wyksztatceniem wskazuje na fakt, ze internet nie jest jeszcze medium
zupetnie egalitarnym.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2004; Liczebnoéé préby N = 17510; listopad 2005; Liczebno$é préby N = 26490; listopad 2006; Liczebnosé¢ proby N = 19614;
listopad 2007; Liczebnos$¢ proby N = 17512; listopad 2008; Liczebnos$é préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze
demograficznej pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Profil spoteczno-demograficzny: miejsce zamieszkania — trend
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Profil polskiego internauty rozpatrywany pod wzgledem miejsca zamieszkania na przestrzeni lat niewiele sie zmienia. Populacja
internautéw coraz bardziej zaczyna odzwierciedla¢ populacje Polski. Najwyzszy procent uzytkownikéw internetu stanowig osoby
zamieszkujgce wsie i ich udziat w catej populacji wzrasta. Kolejng znaczacg grupe posrdéd internautéw stanowig osoby zamieszkujace
najwieksze miasta (powyzej 500 tysiecy).

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2004; Liczebnoéé préby N = 17510; listopad 2005; Liczebno$é préby N = 26490; listopad 2006; Liczebnosé¢ proby N = 19614;
listopad 2007; Liczebnos$¢ proby N = 17512; listopad 2008; Liczebnos$é préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze
demograficznej pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Narzedzia internauty




Narzedzia internauty

W styczniu 2009 roku najwiecej odston z terenu Polski
wygenerowanych zostato przez uzytkownikéow systemu
operacyjnego Windows XP. Stopniowo, coraz wieksza
popularnos¢ zaczyna zdobywac¢ Windows Vista. Znaczenie
pozostatych systemdéw operacyjnych w dalszym ciggu
pozostaje marginalne.

Uktad sit na polskim rynku przegladarek jest zblizony do
uktadu obserwowanego w wiekszosci krajéw na Swiecie.
Widoczna jest przewaga produktu Microsoftu, zdrugiej
strony zaobserwowa¢ mozna systematyczny wzrost
popularnosci przegladarek spod znaku Firefox na naszym
rynku.




Systemy operacyjne
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Windows Vista zdobywa coraz wiekszg popularnos¢ wsrdd internautédw — na poczatku 2009 roku 13,5% odston generowanych byto przez
uzytkownikow tego systemu. Wzrost popularnosci Windows Vista odbywa sie przede wszystkim kosztem wersji XP, ktéra nadal jest
zdecydowanie najczesciej wykorzystywanym systemem na rynku. Udziat pozostatych systemdw operacyjnych jest marginalny.

Zrédto: Gemius SA, gemiusTraffic, 01. 2007, 01. 2008, 01. 2009.




Systemy operacyjne: Polska na tle wybranych krajow CEE*
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Rozktad udziatu poszczegdlnych systemow operacyjnych w przedstawionych krajach regionu CEE nie rdzni sie w sposdb znaczacy. Nadal
dominujacy jest Windows XP, przy obserwowanym wzroscie popularnosci jego nastepcy. Windows Vista najwiekszg popularnoscia cieszy
sie w Estonii, natomiast najrzadziej wykorzystywany jest na Ukrainie. Pozostate systemy operacyjne w dalszym ciggu pozostajg niszowe.

Zrédto: Gemius SA, gemiusTraffic, 30. 12. 2008 - 05. 01.2009 * CEE — Europa Srodkowo-Wschodnia (ang. Central and Eastern Europe)




Przegladarki
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Na przestrzeni dwodch lat zaobserwowaé mozna spadek popularnosci
przeglagdarek Internet Explorer, wykorzystywanych najczesciej przez
poczatkujgcych uzytkownikéw sieci oraz stopniowy wzrost popularnosci
przeglagdarek  Firefox, kojarzonych z bardziej zaawansowanymi
uzytkownikami. By¢é moze 2009 rok okaze sie rokiem przetomowym dla
produktéw spod znaku liska. Warto takze zaznaczy¢, ze dotychczas Chrome,
przegladarka Google, nie zdobyta w Polsce nawet 1% (w styczniu ok. 0,7%).

Zrédto: Gemius SA, gemiusTraffic, dane dla kwartatéw 2006, 2007, 2008.




Przegladarki: Polska na tle wybranych krajow CEE
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W Polsce utrzymuje sie trend obserwowany w innych krajach z regionu CEE, gdzie dominujgcy przegladarka ciggle pozostaje Internet
Explorer, cho¢ jej przewaga nad Firefoxem jest stosunkowo niewielka. Jak pokazano na poprzednim slajdzie, widoczny jest trend
prowadzacy do zmiany lidera na polskim rynku. Firefox ma przewage na totwie - 49,7% generowanych odston dokonywanych jest z tej
przeglagdarki. Ciekawy jest tez fakt silnej pozycji Opery na rynku ukrainskim, na ktérym przegladarka ta zajmuje drugie miejsce pod
wzgledem popularnosci (podobna sytuacja ma miejsce réwniez w Rosji).

Zrédto: Gemius SA, gemiusTraffic, 30. 12. 2008 - 05. 01.2009




Znaczace miejsca w sieci
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/naczgce miejsca w sieci

Ranking 20 najpopularniejszych stron w przeciggu roku nie W 2008 roku polski internauta dosy¢ czesto korzystat takze z
ulegt radykalnym zmianom. Trzech gtéwnych graczy: map i lokalizatoréw. Pod wzgledem zasiegu liderem na tym
Google, Onet.pl i Wirtualna Polska utrzymato sie na swoich rynku jest produkt Google, jednak tylko z niewielka przewaga
pozycjach. Najwigkszg zmiane w rankingu spowodowato nad portalem zumi.pl. Ten z kolei w listopadzie 2008 roku
pojawienie sie serwisu nasza-klasa.pl. Serwis ten w okresie miat najwiecej odston sposrdd wybranych pieciu witryn o
od listopada 2007 do listopada 2008 awansowat z 15 na 4 najszerszym zasiegu, w kategorii mapy i lokalizatory.

miejsce. Ponadto w czotdwce stron o najwiekszym zasiegu
pojawity sie dwie nowe witryny: ceneo.pl i
dobreprogramy.pl.

Liderem wsréd wyszukiwarek internetowych niezmiennie
pozostaje Google, ktédry w dalszym ciggu umacnia swojg
pozycje i trudno dostrzec podmiot, ktéry mégtby cho¢ w
niewielkim stopniu zagrozi¢ tej wyszukiwarce.

Rowniez w przypadku portali internetowych utrzymat sie
uktad z zesztego roku. Dominujacg role w dalszym ciggu
odgrywa Onet.pl, osiggajac 63,1% zasiegu. Pozostate
portale docierajg do mniejszej liczby uzytkownikow i ich
zasieg waha sie miedzy 44 a 55%.

Jak mozna wywnioskowa¢ z rankingdw serwiséw
informacyjnych, polski internauta informacje czerpie przede
wszystkim z portali. W kategorii serwisdw informacyjnych,
czterech najwazniejszych graczy: Onet.pl, Wirtualna Polska,
Gazeta.pl, Interia.pl utrzymato sie na pozycji zajmowanej w
2007 roku. Jednak w 2008 roku wsréd lideréw rynku
informacyjnego pojawit sie konkurencyjny portal, nalezacy
do grupy TVN - tvn24.pl.




Ranking 20 najpopularniejszych witryn wedtug zasiegu

1 Google 83,9% 1 Google 85,8%

2 Onet.pl 68,3% 2 Onet.pl 63,1%

3 Wirtualna Polska 57,1% 3 Wirtualna Polska 55,2%

4 Allegro.pl 53,5% 4 nasza-klasa.pl 53,5% A
5 INTERIA.PL 49,3% 5 Allegro.pl 52,4% v
6 02.pl 46,7% 6 INTERIA.PL 49,6% v
7 Gazeta.pl 44,2% 7 02.pl 47,9% v
8 wikipedia.org 43,3% 8 Gazeta.pl 45,5% v
9 Microsoft 40,3% 9 youtube.com 45,3% A
10 youtube.com 38,9% 10 wikipedia.org 40,8% v
11  Grupa Gadu-Gadu 29,5% 11 Microsoft 33,1% v
12  Grupa Fotka.pl 29,0% 12 Grupa Gadu-Gadu 24,5% v
13 Grupa IDG 23,6% 13 mozilla.com 244% N
14 mozilla.org 23,6% 14 ceneo.pl 22,2%

15 nasza-klasa.pl 23,3% 15 Grupa Fotka.pl 21,0% v
16 Orange 20,0% 16 pf.pl 20,6% A
17  sciaga.pl 19,7% 17 Grupa IDG 19,0% v
18 pf.pl 19,5% 18 Grupa Medousa.pl 18,9% A
19 otoMoto 19,0% 19 dobreprogramy.pl 18,8%

20 Grupa Medousa.pl 18,8% 20 sciaga.pl 18,5% v

W listopadzie 2008 roku wsrdd trzech najpopularniejszych stron nie ma zmian w poréwnaniu do wynikéw sprzed roku. Warty
podkreslenia i wyrazny jest wzrost pozycji Naszej Klasy, ktéra w przeciggu roku awansowata z 15 na 4 miejsce. Kolejne zmiany w rankingu
spowodowane sg wzrostem popularnosci dwdch witryn: ceneo.pl i dobreprogramy.pl.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2007; Liczebnos¢ préby N = 17512; listopad 2008; Liczebnoé¢ préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania
wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC
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Na rynku wyszukiwarek niekwestionowanym liderem niezmiennie pozostaje Google, ktérego pozycja w dalszym ciggu sie umacnia.

NetSprint

Zrédto: Gemius SA, gemiusTraffic, dane dla kwartatéw 2006, 2007, 2008

:Gemius



Portale

zasieg Statystyki dla pieciu najpopularniejszych witryn wg
100% - ; :
90%‘: | zasiegu:
80% -
68,3%
b0 | O31% 571%552% 40 3000
50% - 2749,6%  46,7% 47,9% 44,2% 45,5% odstony miesiecznie czas miesiecznie [godz]
40% - Onet.pl 3 536 345 407 62 459 223
30% -
20%(: 4 Whp.pl 2224527 969 42 831 820
18‘3 I Interia.pl 1161923 830 26 412 598
o ™ T T T T 1
. 02.pl 1163912 936 29 383 843
Onet.pl Whp.pl Interia.pl 02.pl Gazeta.pl
Gazeta.pl 674 397 579 12 647 272
§ 11.2007 11.2008

W przeciggu ostatniego roku uktad sit wsrdd portali internetowych nie ulegt zmianie. Liderem w dalszym ciggu pozostaje Onet.pl, cho¢
jego zasieg zmniejszyt sie o 5 punktéw procentowych. Pozostate portale docierajg do mniejszej liczby uzytkownikéw i ich zasieg waha sie
miedzy 44 a 55%.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2007; Liczebnoé¢ préby N = 17512; listopad 2008; Liczebnoé¢ préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania
wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzgce z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Informacje

Statystyki dla pieciu najpopularniejszych witryn wg zasiegu:

czas czas
zasieg odstony miesiecznie zasieg odstony miesiecznie
miesiecznie miesiecznie [godz] miesiecznie miesiecznie [godz]
Onet.pl - serwisy 36,0% 291281843 5892070 LR~ By 294% 228742261 4739187
informacyjne informacyjne
| - . ,270 | - . , 270
2l S 23,2% 114885717 2064 936 Wp.pl = serwisy 24,9% 138526 733 2700 282
informacyjne informacyjne
ERra) =siiy 204% 78806 167 1798 851 e gl) — iy 20,4% 92423226 2141138
informacyjne informacyjne
lEEHR =By 16,4% 72478785 1096 452 Interia.pl ~ serwisy 17,4% 78367137 1163 765
informacyjne informacyjne
2.pl— i
ey 9,6% 14272606 367 419 tvn24.pl 13,3% 48681339 1529 851
informacyjne

Polski internauta informacje czerpie przede wszystkim z portali. W kategorii serwiséw informacyjnych czterech najwazniejszych graczy
utrzymato sie na pozycji zajmowane] w listopadzie 2007 roku. Jednak w 2008 roku, wsréd lideréw rynku informacyjnego pojawit sie
konkurencyjny portal, nalezacy do grupy TVN - tvn24.pl, ktéry osiggnat 13,3% zasiegu i tym samym uplasowat sie na pigtej pozycji. Te
samg zaleznos¢ odzwierciedlajg dane mdwigce o liczbie odston i miesiecznym czasie spedzonym na poszczegdlnych witrynach.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2007; Liczebnos$¢ préby N = 17512; listopad 2008; Liczebnos$¢ préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania
wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prdbie dobieranej i wazonej przez PBC.




Mapy i lokalizatory

Statystyki dla pieciu najpopularniejszych witryn wg

zasieg zasiegu:
25% -
19,8%

20% - 18,1%
odstony miesiecznie  czas miesiecznie [godz]
15% google - mapy 9390 908 375215
10% - zumi.pl 27 039 725 628 734

5,1% .

5% - 3,6% 19% szukacz.pl 2938197 1447 265
0% - . . - . — . targeo.pl 3727 289 80073
Google - mapy zumi.pl szukacz.pl targeo.pl map24.interia.pl map24.interia.pl 12 863 020 89918

Spora cze$¢ internautéw  docenia  przydatnos¢ map
i lokalizatoréw. Pod wzgledem zasiegu liderem na tym rynku jest
Google, jednak tylko z niewielka przewaga nad serwisem
zumi.pl, ktoéry generuje znacznie wiecej odston miesiecznie.
Natomiast pod wzgledem czasu spedzanego na stronie najlepiej
sposréd wybranych witryn, wypada serwis szukacz.pl, na ktérym
w listopadzie 2008 internauci spedzili 1 447 265 godzin.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2008; Liczebno$¢ préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Web 2.0




Web 2.0

W polskim internecie zaobserwowaé mozna rozwdj tych
samych trenddw, ktére pojawiajg sie na innych, bardziej
rozwinietych rynkach. Przede wszystkim widoczna jest
coraz wieksza aktywnos$é internautdw na serwisach typu
web 2.0, gdzie uzytkownicy aktywnie wspottworzg i
rozwijajg tresci w sieci.

Portale spotecznosciowe

Bardzo duzym zainteresowaniem cieszg sie portale
spotecznosciowe, z ktérych najbardziej popularna jest
nasza-klasa.pl (53,5% zasiegu, co sprawia, ze jest to czwarta
pod wzgledem popularnosci witryna w polskim internecie).
Warto zauwazyé, ze dynamiczny rozwdj tego portalu w
2007 roku zostat nieco zahamowany i po przekroczeniu
poziomu 50% zasiegu przyrost nowych uzytkownikow jest
znacznie wolniejszy. Kolejne portale pozostajg daleko w tyle
i ich zasieg waha sie od kliku do kilkunastu procent. Nasza-
klasa.pl ma takze najwiekszg liczbe odston, przekraczajaca
10 miliardéw miesiecznie, co zdecydowanie przewyzisza
wartosci generowane przez uzytkownikéw pozostatych
serwisow.

Duza liczba odston wykonywanych przez internautéw jest
charakterystyczna dla takich serwiséw i wskazuje na
znaczace zaangazowanie odwiedzajgcych. Badani
uzytkownicy portali spotecznosciowych deklarujg, ze
wysytanie wiadomosci, przegladanie profili, ocenianie
i komentowanie to jedne z ich najczestszych aktywnosci na
takich serwisach.

Blogi

Wsrod serwisow blogowych na rynku polskim nie ma
zdecydowanego lidera pod wzgledem zasiegu. Cztery
serwisy: BlogOnet, Blox, Blogger i Bloog o0siggajg
kilkunastoprocentowy zasieg. Natomiast pod wzgledem
liczby odston wyrazna jest przewaga witryny BlogOnet,
generujgcej ponad 77 miliondw odston miesiecznie.

Social shopping i dziennikarstwo obywatelskie

Jednym z nowych trendéw obserwowanych obecnie
w polskim internecie jest powstanie zjawiska powigzanego
z e-commerce, tak zwanego social shopping. Jest
to potgczenie dziatania sklepdw online z systemem aktywnej
spotecznosci  uzytkownikéw  zorganizowanej] w celu
optymalizacji dokonywanych zakupéw. Dzieki tym serwisom
uzytkownicy mogg dowiadywac sie o najkorzystniejszych
ofertach i promocjach oraz zapoznawac sie z opiniami
o wybranych produktach zamieszczonymi przez innych
internautow.

Coraz popularniejsze staje sie tak zwane dziennikarstwo
obywatelskie (cho¢ nadal zaden z serwiséw tego typu nie
osiggnagt wiecej niz 4% zasiegu). Ildea ta ma na celu
umozliwienie kazdemu obywatelowi publikacji wtasnych
artykutéw oraz udziat we wspottworzeniu  serwisow
informacyjnych.




Portale spotecznosciowe: pie€ najpopularniejszych witryn
wedtug zasiegu

Statystyki dla pieciu najpopularniejszych witryn wg zasiegu:

zasieg
70%
60% - 53,5%
50% - sredni czas na
40% - odstony miesiecznie uzytkownika [godz:min:s]
30% - nasza-klasa.pl 10982 130 330 12:55:32
20% - 14,2% 11.4% y fotka.pl 1491784 759 05:43:06
’ 7,0% 6,1% . .
10% 1 . - . -/_| mojageneracja.pl 18 898 384 00:36:01
0% - ' ' ' ' myspace.com 43 719 640 00:40:16
nasza-klasa.pl fotka.pl mojageneracja.pl myspace.com  photoblog.pl photoblog.pl 195 689 937 03:15:34

* W zestawieniu brano pod uwage sktadowe wezta spotecznosci z
pominieciem blogdéw i for internetowych.

Niekwestionowanym liderem pos$réd portali spotecznosciowych jest nasza-klasa.pl, ktérej zasieg w listopadzie 2008 roku wynosit 53,5%.
Dla poréwnania, zasieg drugiego serwisu w rankingu - fotka.pl wynosit 14,2%. Nasza-klasa.pl ma takze najwiekszg liczbe odston,
przekraczajacg 10 miliardow miesiecznie, co zdecydowanie przewyzsza wartosci generowane przez uzytkownikéw pozostatych witryn
tego typu. Sposrdd zagranicznych produkcji najwyzszy zasieg odnotowat serwis myspace.com.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2008; Liczebnosé¢ préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Portale spotecznosciowe: struktura demograficzna pieciu
najpopularniejszych witryn wedtug zasiegu

Wsrod uzytkownikow wybranych pieciu portali
M kobieta ;. . . . . .

spotecznosciowych przewazajg kobiety. Serwisy te takzie
mezczyzna najczesciej odwiedzane sg przez osoby mtode w wieku 15-34
lat i w grupie tej dominujg kobiety. Natomiast posrod
uzytkownikéw powyzej 35 roku zycia wyraZnie wiecej jest
mezczyzn niz kobiet.

47,7%

wiek/pteé kobieta mezczyzna suma
S [7-14] 3,9% 5,7% 9,6%
[15-24] [15-24] 22,1% 16,3% 38,4%
[25-34] [25-34] 14,6% 10,7% 25,2%
(35-44] [35-44] 5,9% 7,2% 13,0%
38,4% = [45-54) [45-54] 4,2% 4,8% 9,0%
25 2% " [55+] 1,8% 3,1% 4,9%
suma 52,4% 47,7% 100,0%

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2008; Liczebnosé¢ préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Portale spotecznosciowe: trendy w Polsce
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Najsilniejszy wzrost popularnosci zaobserwowac¢ mozna w przypadku serwisu nasza-klasa.pl, ktéry juz pod koniec 2007 roku byt liderem
na rynku portali spotecznosciowych. Jednak w 2008 roku, po przekroczeniu 50% zasiegu wyrazne jest zahamowanie wzrostu
i utrzymywanie sie na statym, bardzo wysokim poziomie. Pozostate portale charakteryzuje znacznie wolniejsze tempo wzrostu, a nawet,
jak w przypadku serwisu fotka.pl, zaobserwowaé mozna powolng utrate popularnosci.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, luty 2007; Liczebno$¢ préby N = 20479 ; maj 2007; Liczebnoéé préby N = 19100; sierpieri 2007; Liczebnoséé préby N = 18789; listopad
2007; Liczebnos$¢ préby N = 17512; luty 2008; Liczebnos$¢ proby N = 18838; maj 2008; Liczebnos¢ proby N = 17740 ; sierpien 2008; Liczebnos¢ préby N = 17120 ; listopad
2008; Liczebnos¢ proby N = 16679 . Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania NetTrack Millward
Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC / dane o populacji Polski: GUS.




Czynnosci wykonywane na portalach spotecznosciowych

Co robisz na serwisie {}? Wskaz wszystkie wtasciwe odpowiedzi:

100% -

90% -
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60% - 55% 56%
50% - 46%
40% - 37%
30% 29% 7% 27%
21%

20% -
10% - 4%
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czytami pisze przegladam profile  przegladam lub  komentuje, oceniam czytam lub dodaje wyszukuje i stucham muzyki

wiadomosci znajomych dodaje zdjecia i wypowiedzi na przeglagdam profile

filmy forum nieznajomych
B Nasza-Klasa.pl (N=3125) Fotka.pl (N=168)

Odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mdgt zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?.

Uzytkownicy portali spotecznosciowych przede wszystkim korzystajg z nich korespondujgc miedzy sobg i ogladajac profile swoich
znajomych. Charakterystyczne dla oséb majgcych swéj profil w serwisie nasza-klasa.pl jest zdecydowanie czestsze uzywanie go do
przegladania profili swoich znajomych oraz wysytania i odbierania wiadomosci. Réwniez fotka.pl uzywana jest gtéwnie do tych celéw,
aczkolwiek istotnie czesciej niz na Naszej Klasie uzytkownicy komentujg i oceniajg swoje profile. Kolejng cechg wyrdzniajaca ,fotke” jest
wyszukiwanie i przeglagdanie profili nieznajomych, co prawdopodobnie czyni jg atrakcyjniejszg jako miejsce poznawania nowych osdb.

Zrédto: gemiusReport, Spofecznosci- Never Ending-Friending 2008; Liczebno$¢ préby N=5105. Baza: wszyscy respondenci; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 15+;
Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania Omnibus PBS.




Srednia

Korzystanie z serwisow spotecznosciowych vs. relacje z ludzmi

Na ile ponizsze stwierdzenia pasujg do Ciebie? ( Skala od 1 - Zupetnie nie pasuje do 5 - Zdecydowanie pasuje)
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lubie spedzac czas lubie poznawad jestem czuje sie lubie rozmawiac ze staram sie unikaé
ze znajomymi i nowe osoby zadwolona(y) ze skrepowana(y) w znajomymi o innych spotkan w gronie
przyjaciotmi swojego zycia gronie oséb, osobach wielu oséb

towarzyskiego ktérych nie znam

B Osoby niemajace profilu w serwisach spofecznosciowych (N=1093)
Osoby posiadajgce profil w jakim$ serwisie spotecznosciowym (N=3768)

Srednie dopasowania poszczegélnych stwierdzen do respondentéw wskazuja, iz osoby posiadajace profil w serwisie spotecznosciowym
czesciej niz pozostata grupa internautow deklarujg swojg otwartosé na kontakty z innymi oraz pozytywne nastawienie wobec spedzania
czasu wsrod znajomych i przyjaciét. Mozna wiec przypuszczaé, iz osoby posiadajgce profil w serwisie spotecznosciowym sg bardziej
otwarte na relacje z innymi ludzmi. Z drugiej strony, tego typu serwisy, poprzez niewatpliwe skracanie dystansu w ogdlnie pojmowanych
relacjach spotecznych, utatwiajg nawigzywanie nowych i podtrzymywanie juz istniejgcych wiezi miedzyludzkich, rozwijajgc tym samym w
ich uzytkownikach potrzeby zwigzane z kontaktami miedzyludzkimi.

Zrédto: gemiusReport, Spofecznosci- Never Ending-Friending 2008; Liczebno$¢ préby N=5105. Baza: wszyscy respondenci; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 15+;
Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania Omnibus PBS.




Stosunek do reklam w serwisach spotecznosciowych

Wskaz stwierdzenia, z ktérymi sie zgadzasz. Reklamy na serwisach spotecznosciowych, ktére odwiedzam...

100% A
90% -
80% -
70% -

60% -

53%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
...denerwujg mnie ...nie obchodzg mnie ...dostarczajg mi ...podobajg mi sie ...zaciekawiajg mnie zadne z powyzszych

informacji
Odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mogt zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Blisko potowa o0sdb korzystajgcych z serwiséw spotecznosciowych deklaruje swojg niecheé¢ lub obojetno$é wobec reklam w takich
serwisach. Jedynie niewiele wiecej niz jedna dziesigta z nich uwaza tego typu reklamy za informatywne. Niewiele osdb zarejestrowanych
na serwisach spotecznosciowych twierdzi, ze reklamy w internecie podobajg sie im lub s3 ciekawe (jest to zaledwie 6% z nich).

Zrédto: gemiusReport, Spofecznosci- Never Ending-Friending 2008; Liczebno$¢ préby N=3774; Baza: badani zarejestrowani na serwisach spotecznosciowych; Grupa objeta badaniem
uzytkownicy internetu w wieku 15+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania Omnibus PBS.




Blogosfera: zasieg, czas i liczba odston

zasieg : S i . :
. Statystyki dla pieciu najpopularniejszych witryn wg zasiegu:
20% 7 188% 17,9%
18% -
16 15,3% 14,8%
14% - Sredni czas na
1(2)2;2 ] 8,4% odstony miesiecznie uzytkownika [godz:min:s]
8% - BlogOnet 77 938 235 00:36:39
6% - Blox 26 035 398 00:12:55
4% A
2% - Blogger 17 840726 00:09:36
0% - T T T T B|Oog 24 618 940 00:11:53
BlogOnet Blox Blogger Bloog WordPress WordPress 7578 279 00:07:20

Wsrdd serwisdw blogowych na rynku polskim nie ma zdecydowanego lidera pod wzgledem zasiegu. Cztery serwisy: BlogOnet, Blox,

Blogger i Bloog osiggajg kilkunastoprocentowy zasieg. Natomiast pod wzgledem liczby odston, wyrazna jest przewaga blogéw Onetu,
generujgcych prawie 78 milionédw odston miesiecznie.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2008; Liczebnosé¢ préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Powody prowadzenia bloga

Wskaz powody, dla ktorych prowadzisz bloga:

100% -
90% -
80% -
70% - 65% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
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0%

wyrazanie uczuc, emocji wyrazenie opinii zachowanie pomystéw, zainteresowania, hobby nawigzywanie nowych podtrzymywanie
doswiadczen i uczué na kontaktow kontaktu z przyjaciotmi i
przysztosé znajomymi

Kategorie <20% nie zostaty uwzglednione na wykresie

Odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mégt zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Blogerzy z jednej strony traktujg blogi jako forme pozwalajgcy skutecznie wyrazi¢ emocje i uczucia. Z drugiej strony blog traktowany jest
prawie tak samo czesto jako element internetowe] agory pozwalajgcej na zaprezentowanie swoich opinii na wazne dla autoréw tematy.
Blog spetnia réwniez dla swoich twdrcow funkcje wspdtczesnego pamietnika, pozwalajac na zachowanie swoich pomystéw, doswiadczen
i uczué w trwaty sposéb na przysztosé.

Zrédto: Motywacje, zachowania i poglgdy autoréw i czytelnikéw BLOGOW; Liczebnos¢ préby N=1598 Baza: osoby, ktore prowadzity ostatnio przynajmniej jednego bloga;
Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 15+;




Informacje osobiste ujawniane na blogu

Jakie informacje o sobie ujawniasz na blogu?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

57%

adres e-mail

29%

19%

31%

20%

numer/adres komunikatora
internetowego

Kategorie <15% nie zostaty uwzglednione na wykresie

imie i nazwisko

Odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mogt zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

inne informacje zadne z powyzszych

Wiekszos¢ blogerow, bo blisko dwie trzecie z nich, sktonna jest ujawni¢ innym jedynie swdéj adres e-mail. Rzadziej natomiast
zamieszczane sg numery/adresy komunikatoréw internetowych oraz imie i nazwisko autora. Z jednej wiec strony, blogerzy ujawniaja
swoje uczucia i opinie, z drugiej jednak strony, w wiekszosci stawiajg powazng granice pozwalajgcg na zachowanie anonimowosci.

Zrédto: Motywacje, zachowania i poglgdy autoréw i czytelnikéw BLOGOW; Liczebnos¢ préby N=1598 Baza: osoby, ktore prowadzity ostatnio przynajmniej jednego bloga;
Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 15+.




Social shopping

Jednym z nowych trendéw obserwowanych obecnie w polskim
internecie jest zjawisko powigzane z e-commerce — tak zwane
social shopping. Jest to potaczenie dziatania sklepéw online z
systemem aktywnej spotecznosci uzytkownikow,
zorganizowanej w celu optymalizacji dokonywanych zakupow.
Serwisy te stanowig nie tylko platforme do wymiany informacji i
opinii na temat réznych produktéw, ale takze sg miejscem, w
ktorym mozna dowiedzie¢ sie o réznego rodzaju przecenach i
promocjach. Dzieki tego typu witrynom uzytkownicy moga nie
tylko kupowac najtaniej, ale takze zmniejsza¢ ryzyko zakupowe.
Mimo, ze w listopadzie 2008 dane w badaniu Megapanel
PBI/Gemius, dostepne byty jedynie dla witryny cokupié.pl,
mozna przypuszczaé, ze social shopping ma duze szanse na
sukces w sieci. Przemawiajg za tym wyniki obrazujace
popularno$¢, jakag cieszg sie serwisy spotecznosciowe, a takze
wysoki zasieg aukcji i sklepdw internetowych. Obecnie w Polsce
dostepne s3 cztery znaczace serwisy tego typu: cokupic.pl,
znam.to, sondi.pl, chce.to.

Znam @ COkupiépl

Grupa Allegro

chce.fo m

zasieg odstony czas miesiecznie

miesiecznie miesiecznie [godz]

Spotecznosci 76,9% 14 273 127 546 156 405 165
Aukcje i Sklepy 62,3% 5154 829 722 46 991 832

* Autoryzowane agregaty Megapanel PBI/Gemius, listopad 2008

Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2008; Liczebno$¢ préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Dziennikarstwo obywatelskie

Ciekawym przyktadem wykorzystania twdérczosci internautéw w
ramach web 2.0 jest powstanie tak zwanego dziennikarstwa
obywatelskiego. Projekt ten ma na celu umozliwienie kazdemu
obywatelowi publikacji wtasnych artykutéw oraz udziat we
wspoéttworzeniu serwiséw informacyjnych. Dzieki tego typu
portalom, informacje majg by¢ nie tylko szybko dostarczane, ale
takze catkowicie niezalezne. W praktyce jednak serwisy te nie do
konca  przekazujg inicjatywe internautom, kontrolujgc
publikowane tresci poprzez redakcje, co nie jest w petni zgodne
z postulowang ideg niezaleznosci. Poszczegdlne portale cieszg
sie na razie niewielkg popularnoscig i najwyzszy zasieg, rowny
3,9% osiggajg wiadomosci24.pl. Mimo to dziennikarstwo
obywatelskie zdobywa coraz wieksze zainteresowanie
internautéw przekraczajgc facznie dla catej kategorii 10%
zasiegu. Nalezy pamietaé, ze jest to stosunkowo mtoda grupa
serwisow i niewykluczone, ze w przysztosci bedzie dynamicznie
sie rozwijac.

wiadomosci24.pl
Grupa Moje Miasto
Interia 360
salon24.pl

Alert24

ithink.pl
dziennikarstwo
obywatelskie *

zasieg
miesiecznie

3,9%
3,3%
3,0%
0,8%
0,8%

0,7%

10,6%

odstony
miesiecznie

2044 558
2619 055
2752833
3479767

579317

209 240

11684 770

Czas miesiecznie
[godz]

29 302
44 142
72262
104 175
11 645

2088

263 614

* W sktad wezta weszty wytgcznie serwisy wymienione powyzej.

info™
tba

INTERIA360

Dziennikarstwo Obywatelskie

Wisnowosci24.pl ¥

Piez! Forograi! Nagrywal! Kementi!

605242424 (((Y),

Alert24,

saL 24

mojemiaste

ERUNEK ELUROPA

Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2008; Liczebno$¢ préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Internet a inne media
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Internet a inne media

Korzystanie z medidw

Przegladanie stron www i poczty elektronicznej stato sie
obecnie w grupie internautéw czestszg formg uzytkowania
mediéw niz ogladanie telewizji. Ponadto tradycyjne media
coraz czesSciej odbierane sg za posrednictwem internetu.

Wideo online

Wsrdd serwiséw wideo dominujgcg role na rynku polskim
odgrywa youtube.com, docierajgc az do 45,3%
uzytkownikow miesiecznie i generujagc zdecydowanie
najwiecej odston. Rdwniez miesieczny czas przebywania na
tym serwisie jest najdtuzszy. Kolejnym znaczgcym serwisem
jest wrzuta.pl, ktérego zasieg w listopadzie 2008 wynosit
25,2%. Serwis ten rowniez pod wzgledem czasu i liczby
odston zajmuje drugg pozycje wsréd pieciu witryn
o najwiekszym zasiegu.

TV online

Wsrdd witryn oferujgcych ustuge TV online liderami na
rynku polskim sg dwa serwisy: wp.tv i onet.tv — ich zasieg
przekracza 10%. W przypadku liczby odston wsrdd pieciu
najpopularniejszych pod wzgledem zasiegu serwisow
wyraznie dominuje itvp.pl. Natomiast pozostate serwisy nie
cieszg sie na razie duzg popularnoscia.

Radio online

Zasieg serwisow oferujgcych ustugi radiowe online nie jest
duzy i wynosi zaledwie kilka procent. Najbardziej
popularnymi serwisami sg witryny nalezagce do grup
RMF FM i ESKA — ich zasieg przekracza 6%. Miesieczny czas
przebywania na stronie jest najdtuzszy w przypadku grupy
RMF FM. Uzytkownicy spedzajg na tym serwisie $rednio
ponad 4 godziny miesiecznie. Natomiast miesieczna liczba
odston jest najwieksza w przypadku serwisu Last.fm.




Korzystanie z medidéw - top 3

Ktére z wymienionych czynno$ci wykonywa$(es) wczoraj?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

68% 68%

68%

64%

przegladanie zawartosci stron internetowych

W 2004 N=10112

przegladanie poczty elektronicznej

12006 N=12 665

Na wykresie pokazany zostaty trzy najczesciej wskazywane aktywnosci

Odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent maégt zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

69%

53%

ogladanie telewizji

2008 N=15 002

Od 2004 roku zmniejsza sie odsetek internautéw deklarujacych ogladanie telewizji (z 69% w 2004 roku do 53% obecnie). Moze by¢ to
zwigzane z jednej strony z coraz wiekszg tendencjg do wykorzystywania internetu do ogladania materiatéw wideo, a z drugiej strony,
z faktem, iz internet dostarcza uzytkownikom duzo wiecej informacji niz pasywny przekaz telewizyjny.

Zrédto: gemiusReport, Konsumpcja mediéw 2004- 2008; Baza: Wszyscy respondenci; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 15— 79 /at); Do badania
wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania Omnibus PBS.




Korzystanie z tradycyjnych mediow przez internet

Czy kiedykolwiek ogladatas(e$) pliki wideo/telewizje /stuchatas(es) radia/czytatas(es) dzienniki, tygodniki, dwutygodniki, miesieczniki za
posrednictwem internetu?
100% -
90% -

80% - 76%

70% -

67%

60% -

50% -~

40% -

30% -

20%

10% o

0% -
Pliki wideo
radio dzienniki tygodniki dwutygodnik miesieczniki
( w tym tv online)

Odsetki nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondent mdgt zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?.

Trzech na czterech internautdéw oglada wideo lub telewizje poprzez sie¢. Mozliwosci techniczne oraz ilos¢ takich tresci obecna w sieci
sprawity, ze wideo online stato sie codziennoscig polskiego internauty. Podobnie radio i dzienniki — 2/3 internautéw chcac postuchaé
radia czy przeczyta¢ o najnowszych wydarzeniach wtgcza komputer. Niedawno wrdézono koniec prasy... Pewnie nie nastgpi on szybko,
jednak fatwos¢ dostepu do najnowszych informacji sprawia, ze o codziennych wydarzeniach coraz czesciej bedziemy dowiadywac sie z
sieci, a coraz rzadziej z pierwszych stron gazet.

Zrédto: gemiusReport, Konsumpcja mediéw 2008; Liczebnos¢ préby N= 15 002; Baza: Wszyscy respondenci. Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 15 — 79 lat);
Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania Omnibus PBS.




Wideo online: pie¢ najpopularniejszych witryn wedtug zasiegu

zasieg Statystyki dla pieciu najpopularniejszych witryn wg zasiegu:
50% - 45,3%
45% A £ B
40% - sre.dnl czas na
35% - odstony uzytkownika
ing’ ] 25,2% miesiecznie [godz:min:s]
20% - o youtube.com 955 861 843 03:58:35
15% - 11,8% . 7 6%
10% - ’ /7% wrzuta.pl 240 560 350 01:18:40
g:jz | . . . . - . -_| google — wideo 17 025 167 00:11:36
youtube.com wrzuta.pl google - wideo patrz.pl smog.pl patrz.pl 12698073 00:07:22
smog.pl 52972292 00:15:09

Youtube stato sie w Polsce synonimem serwisu z tresciami wideo, docierajac az do 45,3% uzytkownikdéw miesiecznie i generujac
zdecydowanie najwiecej odston. Jednak pozostate serwisy réwniez zdobyty swéj niematy kawatek tortu — wrzuta.pl w listopadzie 2008
miata ponad 25% zasiegu. Te dwie witryny zdecydowanie prowadza wsrdd serwiséw umozliwiajgcych ogladanie i dzielenie sie
nagraniami wideo.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2008; Liczebno$é préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Wideo online: struktura ptci i wieku na podstawie pieciu
najpopularniejszych serwisow wedtug zasiegu

= kobieta

mezczyzna

52,6%

u [7-14]
[15-24]
[25-34]
[35-44]

m [45-54]

38,7% = [55+]

23,0%

Osoby oglagdajgce materiaty wideo online to przede
wszystkim ludzie mtodzi, do 35 roku Zzycia, ktérych tgczny
udziat w grupie wszystkich uzytkownikdw wynosi 74%.

wiek/pteé kobieta mezczyzna suma
[7-14] 5,0% 7,4% 12,4%
[15-24] 20,9% 17,8% 38,7%
[25-34] 11,6% 11,4% 23,0%
[35-44] 5,2% 7,9% 13,0%
[45-54] 3,3% 4,9% 8,2%
[55+] 1,4% 3,4% 4,8%
suma 47,4% 52,6% 100,0%

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2008; Liczebno$é préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




TV online: pie¢ najpopularniejszych witryn wedtug zasiegu

zasieg Statystyki dla pieciu najpopularniejszych witryn wg zasiegu:
12% 71 104% 10,2%
10% - sredni czas na
odstony . .
8% - . . uzytkownika
miesiecznie .
[godz:min:s]
6% 1 4,2%
| , . wp.tv 6 784 592 00:17:35
o . : 2% onet.tv 6577836 00:08:44
itvp.pl 9314 379 :21:
0% . . : . — L 00:21:19
wp.tv onet.tv itvp.pl interia.tv tivi.pl Interia.tv ____ 00:00=2
tivi.pl 1458 971 00:13:15

Wsréd witryn oferujacych ustuge TV online liderami na rynku sg dwa serwisy: wp.tv i onet.tv i ich zasieg przekracza 10%. Pod wzgledem
liczby odston wsréd wyrdznionych pieciu serwisdéw wyraznie dominuje itvp.pl.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2008; Liczebno$é préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




TV online: struktura pfci i wieku na podstawie pieciu
najpopularniejszych serwisow wedtug zasiegu

m kobieta
mezczyzna

51,9%

u[7-14]
[15-24]
[25-34]
28,3% [35-44]
5 [45-54]
15,9% H[55+]

24,1%

W przypadku TV online posréd uzytkownikéw pieciu
najpopularniejszych serwisdw przewazajg mezczyzni.
Wybrane serwisy TV online najwiekszg popularnoscia ciesza
sie wséréd ludzi mtodych, w wieku 15-34 lat i osoby z tej
grupy wiekowej stanowig ponad 50% wszystkich
uzytkownikow.

wiek/ptec kobieta mezczvzna suma
[7-14] 4,1% 3,5% 7,6%
[15-24] 15,9% 12,4% 28,3%
[25-34] 12,7% 11,5% 24,1%
[35-44] 6,2% 9,7% 15,9%
[45-54] 5,7% 7,8% 13,4%
[55+] 3,6% 7.2% 10,8%
suma 48,1% 51,9% 100,0%

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2008; Liczebno$é préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Radio online: pie¢ najpopularniejszych witryn wedtug zasiegu

zasieg Statystyki dla pieciu najpopularniejszych witryn wg zasiegu:*
7% 4 65%
° 6,1%
6% - .
59 - 47% Sredni czas na
4% - 33% odstony uzytkownika
’ miesiecznie [godz:min:s]
3% A 2,2%
2% ’ Grupa RMF FM 18 213 449 04:14:37
4 -
1% - . Grupa ESKA 16 803 117 00:23:08
0% . . . . . Last.fm 27 986 385 01:01:23
GrupaRMF FM  GrupaESKA Last.fm Openfm  Polskie Radio Open.fm 2163092 00:07:33
Polskie Radio 6 326 694 00:21:16

* W sktad grup weszty nastepujace witryny:

Grupa RMF FM: miastomuzyki.pl, RMF FM, RMF Maxxx, RMF Classic, RMF
Maxxx TV

Grupa ESKA: eska.pl, eskarock.pl, wazzzup.pl, eska.tv, hitfm.pl;

Polskie Radio: Polskie Radio program 1, Polskie Radio program 2, Polskie Radio
program 3, Polskie Radio - pozostate

Zasieg serwisow oferujgcych ustugi radiowe online nie jest duzy i wynosi zaledwie kilka procent. Najbardziej popularnymi serwisami sg
witryny nalezgce do grup RMF FM i ESKA — ich zasieg przekracza 6%. W zestawieniu z danymi deklaratywnymi (67% internautéw stuchato
kiedykolwiek radia przez internet) zasiegi serwiséw wydajg sie nikte. Moze to wskazywa¢ na duzg dywersyfikacje stacji radiowych
i sposobdéw stuchania radia wsrdd polskich internautow. Nie wszystkie bowiem (np. odtwarzanie radia poprzez Winamp) sg uwzglednione
w badaniu.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2008; Liczebno$é préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Radio online: struktura pfci i wieku na podstawie pieciu
najpopularniejszych serwisow wedtug zasiegu

= kobieta

mezczyzna

50,5%

m [7-14]
[15-24]
[25-34]
[35-44]

= [45-54]

m [55+]

23,5% 43,0%

Najwiekszy odsetek, réwny az 43%, wsrdd stuchaczy
wybranych serwiséw radia online stanowig osoby w wieku
15-24 lata — w tej grupie przewazajg kobiety. Natomiast
w ogdlnej populacji stuchaczy radia online, struktura ptci jest
wyréwnana.

wiek/ptec kobieta mezczvzna suma
[7-14] 3,9% 7,3% 11,2%
[15-24] 23,9% 19,2% 43,0%
[25-34] 12,6% 10,9% 23,5%
[35-44] 4,9% 6,4% 11,3%
[45-54] 3,0% 4,1% 7,1%
[55+] 1,3% 2,5% 3,8%
suma 49,6% 50,5% 100,0%

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2008; Liczebno$é préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej
pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Finanse internautow




Finanse internautow

Oszczedzanie

Najbardziej popularng forma lokowania zasobow
finansowych niezmiennie pozostajg konta
oszczednosciowe.  Wiekszos¢ z  posiadaczy  kont
oszczednosciowych decyduje sie na ich obstuge poprzez
internet. Zmienity sie powody, dla ktérych internauci
posiadajgcy konta nie korzystajg z ich obstugi za pomoca
internetu. Wyrazng barierg w ostatnich latach staty sie
obawy zwigzane 1z bezpieczenstwem internetowych
operacji bankowych. Wzrdst takie odsetek oséb, dla
ktorych obstuga konta przez internet jest zbyt trudna (by¢
moze ze wzgledu na coraz wiekszy udziat oséb starszych
wsrdad internautdéw). To wazna wskazowka dla bankdw,
ktére powinny zadba¢ o prostote swoich systeméw
transakcyjnych.

Inwestycje

Ogromna wiekszo$¢ uzytkownikéw internetu majgcych
zdanie w sprawie inwestycji, deklaruje, iz nie ma zamiaru
w tym roku zainwestowac swoich pieniedzy. Nieliczni,
ktorzy planujg inwestycje, preferujg raczej bezpieczne
formy (takie jak lokaty terminowe).

Social lending

Nowym trendem na polskim rynku produktéw finansowych
sg pozyczki spotecznosciowe. Mimo, iz jest to stosunkowo
nowa ustuga, styszata juz o niej jedna czwarta
uzytkownikow polskiego internetu. Poki co oséb
Swiadomych czym sg sieci pozyczkowe i jak dziatajg tego
typu serwisy jest niewiele, bo zaledwie 2 procent. Osoby
zainteresowane pozyczkg za pomocg tego typu portali to
przede wszystkim mieszkancy mniejszych miast i wsi w
wieku ponad 35 lat. Zazwyczaj sg to osoby o niskich
dochodach (500 do 1000 ztotych) lub zarabiajgce powyzej
2500 zt.




Dochod netto polskich internautow
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Wida¢ wyrazng tendencje bogacenia sie polskiego internauty — grupy zarabiajgce ponad 2000 zt netto powoli, lecz systematycznie rosna.
Jednak znacznie szybciej rosnie odsetek oséb odmawiajacych podawania swoich dochodéw w badaniach, co swiadczy¢ moze o coraz
wiekszej ostroznosci, jakg przejawiajg internauci w stosunku do ujawniania informacji o sobie w sieci.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2004; Liczebnoséé préby N = 17510; listopad 2005; Liczebnoéé préby N = 26490; listopad 2006; Liczebnosé préby N = 19614;
listopad 2007; Liczebnos$¢ préby N = 17512; listopad 2008; Liczebno$¢ proby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+, Do badania wykorzystano dane o strukturze
demograficznej pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na probie dobieranej i wazonej przez PBC.




Internetowa obstuga konta bankowego

Dlaczego nie zdecydowatas(e$) sie na internetowg obstuge konta bankowego?
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Korzystanie z obstugi internetowej konta
Czy korzystasz z obstugi internetowej swojego konta?

42%
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40% - 37% 35%
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Odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mégt zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Ponad potowa internautéw korzysta z obstugi internetowe] konta oszczednosciowego. W ciggu ostatnich lat zmienity sie przyczyny
niekorzystania przez internautéw z obstugi kont za pomocg internetu. W zesztym roku internauci istotnie czesciej niz w poprzednich
latach nie decydowali sie na te forme obstugi swojego rachunku ze wzgledéw bezpieczeristwa. Prawdopodobnie nie bez znaczenia jest tu
fala oszustw internetowych, o ktérej byto szczegdlnie gtosno w Polsce w ostatnim roku. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze coraz
mniejszym problemem jest dostep do internetu. Zwieksza sie jednak liczba oséb, ktére twierdzg, ze obstuga internetowa konta
bankowego jest zbyt skomplikowana techniczne.

Zrédto: gemiusReport, Plany finansowe 2006-2008; Baza : osoby posiadajgce konto osobiste bez obstugi internetowej ; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 18 +;
Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzgce z badania Omnibus PBS.
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Produkty oszczednosciowe: posiadanie

Czy posiadasz ktéry$ z podanych nizej produktow finansowych? Zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi.
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konto lokata terminowa fundusz akcje obligacje/bony  zadne z powyzszych odmowa
oszczednosciowe inwestycyjny skarbowe odpowiedzi

Odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mdogft zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Dwdch na pieciu polskich internautéw nie wskazato zadnej z powyzszych form oszczedzania. Najbardziej popularng formg oszczedzania
wsrdd wymienionych jest konto oszczednosciowe. Mniejszg popularnoscia cieszg sie lokaty terminowe i fundusze inwestycyjne.

Zrédto: gemiusReport, Plany finansowe 2008; Liczebno$é préby N=4 833 Baza : Wszyscy respondenci; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 18 +; Do badania
wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania Omnibus PBS.




Planowanie inwestycji

Czy w ciggu najblizszego pot roku planujesz zainwestowac pienigdze w ktorys$ z podanych nizej sposobow?
Zaznacz wszystkie planowane przez Ciebie formy inwestycji.
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90% -
80% -
70% -
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50% - 44%
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29%

30%
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zaden z powyzszych oszczednosciowe skarbowe powiedziec
produktéw
finansowych

10%

0%

Odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent maégt zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Pod koniec pazdziernika 2008 roku, ponad 40% polskich internautéw nie byta pewna, czy zdecyduje sie na zainwestowanie swoich
pieniedzy w 2009 roku. Biorgc pod uwage osoby majace juz sprecyzowane plany inwestycyjne na ten rok, niemal co trzecia deklarowata,
ze nie zdecyduje sie w tym roku na zadng z form pomnazania swoich pieniedzy. Ci internauci, ktérzy planowali w tym roku inwestowac,
preferowali bezpieczne formy gwarantujgce niski, ale pewny zysk, takie jak lokaty terminowe i konta oszczednosciowe. Tylko blisko
jeden na dwudziestu uzytkownikéw internetu w Polsce wskazywat fundusze inwestycyjne i akcje. Biorgc pod uwage, iz pierwsze (dosy¢
nie$miate) informacje dotyczace kryzysu finansowego pojawity sie w Polsce wczesng jesienig 2008 roku, bardzo mozliwe, iz internauci
zweryfikowali swoje plany inwestycyjne na rok 2009.

Zrédto: gemiusReport, Plany finansowe paZdziernik 2008; Liczebno$¢ préby N=4 833 Baza : Wszyscy respondenci; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 18 +;
Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzgce z badania Omnibus PBS.




Social lending- wiedza na temat sieci pozyczkowych

Czy styszate$ o internetowych serwisach spotecznych, w ktérych cztonkowie pozyczajg sobie pienigdze?
W takiej sieci... internauci udostepniajg swoje Srodki finansowe (swoim znajomym lub szerszemu gronu) lub poszukujg oséb moggcych zaoferowac
pozyczke...

2%

M tak styszatem

1 nigdy nie styszatem, nie
wiem na czym to polega

tak, nie tylko styszatem o
takich serwisach, ale znam
nazwe jednego lub kilku

Jedna czwarta uzytkownikéw internetu styszata, ale nie wie na czym polega mechanizm pozyczek spotecznych. Jedynie 2% sposrad
uzytkownikow internetu styszato i jest Swiadoma czym sg sieci pozyczkowe. Biorgc jednak pod uwage krotki okres istnienia na polskim
rynku takiej formy pozyczek, jest to wynik dosy¢ zachecajgcy dla oséb odpowiedzialnych za promocje tego typu portali.

Zrédto: gemiusReport, Social Lending 2008; Liczebno$¢ préby N=1075; Baza: Wszyscy respondenci; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 18 +; Do badania
wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania Omnibus PBS.




Profil pozyczkodawcow i pozyczkobiorcow

Zainteresowaniinwestowaniem

() 0, o,
(N=53) 27% 31% 9%
Zainteresowani pozyczka( N=110) 13%
Wszyscy internauci ( N=1075) 33% 13%
| Wie$ M Miasto do 100tys ® Miasto 100tys-1min Miasto 1ml+
Zainteresowaniinwestowaniem (N=53) 51% 16% 15%

Zainteresowani pozyczka( N=110)

Wszyscyinternauci ( N=1075)

Zainteresowaniinwestowaniem (N=53)

Zainteresowanipozyczka( N=110) 12% 4%

Wszyscyinternauci ( N=1075) 9% 9% 11%

500- H500-1000 ¥ 1000-1500 1500-2000 2000-2500 H 2500+

Przecietna osoba zainteresowana pozyczka poprzez serwisy social lending to istotnie czesciej mieszkaniec wsi. Wsréd zainteresowanych
pozyczka sg raczej osoby w wieku ponad 35 lat. Czesciej sg to internauci posiadajacy dochdd na cztonka rodziny w przedziale miedzy 500
do 1000 ztotych. Drugg liczng grupg zainteresowanych tego typu pozyczkami sg ci, ktérych dochdd na cztonka rodziny wynosi ponad 2
500 ztotych.

Osoby sktonne do inwestycji to (istotnie czesciej anizeli pozyczkodawcy) mtodzi ludzie miedzy 18 a 25 rokiem zycia, zarabiajgcy od 1000
do 1500 ztotych.

Zrédto: gemiusReport, Social Lending 2008; Liczebno$¢ préby N=1075; Baza: Wszyscy respondenci; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 18 +; Do badania
wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania Omnibus PBS.
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E-commerce




E-commerce

Zakupy

Od kilku lat widoczny jest wzrostowy trend wsréd
internautéw w kupowaniu za posrednictwem internetu.
W ostatnim roku dwie trzecie polskich uzytkownikéw sieci
deklarowata dokonywanie zakupéw online. Zmienit sie
takze profil kupujgcych w internecie — podczas gdy na
poczatku 2005 roku byli to w wiekszosci mezczyzni, obecnie
proporcje sie wyréwnaty. Przesuneta sie takze granica
wieku, w jakim najczesciej ludzie kupuja w sieci, z 0séb do
19 roku zycia na konsumentéw w wieku 20-29 lat. Nie
zmienia sie jednak miejsce dokonywania zakupdéw — stale
wiecej 0séb kupuje na aukcjach (76%) niz w sklepach (60%).
Produktami najchetniej kupowanymi przez internautéw na
aukcjach sg odziez i bizuteria — az 50% kupujacych
w internecie nabywa tego typu produkty na aukcjach.
Niewiele mniejszg popularnoscia cieszg sie kupowane tam
ksigzki, ptyty i filmy.

Wiekszos$¢ klientow e-sklepow (blisko 2/3) kupuje tam
ksigzki, ptyty i filmy. W porédwnaniu do aukcji w sklepach
internetowych kupowane s3g czesciej jedynie sprzet AGD,
bilety na imprezy kulturalne lub bilety na réine sSrodki
lokomaociji. Internauci przecietnie dokonujg zakupdéw w sieci
z czestotliwoscia kilku razy w roku, cho¢ co ciekawe, 37%
kupuje co najmniej raz w miesigcu. Wiekszos¢ kupujacych
online nie ma zamiaru zmienia¢ czestotliwosci
dokonywania zakupdéw w sieci.

Kupowanie w sieci postrzegane jest przez internautow
przede wszystkim jako tansze i mniej czasochtonne niz
tradycyjne zakupy. Jednoczesnie spora czes¢ badanych (bo
az 46%) uwaza tego typu zakupy za ryzykowne.

Najpopularniejszym serwisem aukcyjnym z zasiegiem
rownym 50% jest Allegro.pl, a sklepem internetowym
merlin.pl. Na uwage zastuguje sklepzoponami.pl, ktory w rok
zbudowat 5% zasiegu. Czyzby wysoka specjalizacja byta
kluczem do sukcesu?

Posrod pordwnywarek cen zaobserwowac mozna ogolny
wzrostowy trend pod wzgledem zasiegu. Szczegdlny wzrost
zanotowat w tym roku serwis ceneo.pl, plasujgc sie na
pozycji zdecydowanego lidera.

Opinie

Ocenianie produktéow/ustug i poszukiwanie takich ocen
i opinii jest czestg aktywnoscig w internecie i w duzym
stopniu wptywa na internetowy handel (ale nie tylko).
Kontakt z opiniami innych oséb w internecie deklaruje az
80% sposrod wszystkich internautow. Wiekszos¢ z nich, bo
ponad dwdch na trzech, spotkato sie z tego typu opiniami na
stronach e-sklepéw i aukcji internetowych.




Kupowanie za posrednictwem internetu

Czy kiedykolwiek robitas(e$) zakupy za posrednictwem internetu?
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Zakupy przez internet cieszg sie od kilku lat coraz wiekszg popularnoscia, trend wzrostowy internautéow deklarujgcych, iz kiedykolwiek
zrobili zakupy przez internet utrzymuje sie od 2005 roku. Wéweczas niewiele ponad 40% internautéw cho¢ raz skorzystato z tej formy
zakupdw, natomiast obecnie juz dwdch na trzech uzytkownikéw internetu deklaruje kupno produktu lub ustugi w sieci.

Zrédto: gemiusReport, E-commerce 2004-2008; Baza: Wszyscy respondenci; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 15 +; Do badania wykorzystano dane
o strukturze demograficznej pochodzace z badania Omnibus PBS.




Kto kupuje w internecie: ptec i wiek

Czy kiedykolwiek robitas(e$) zakupy za posrednictwem internetu?

g m 15-19 lat
B Kobieta 20-29 lat
529% Mezczyzna 17% 30-39 lat
40-49 lat
40% B 50+ lat

W ciggu ostatnich trzech lat obserwujemy wzrost udziatu kobiet w grupie kupujgcych przez internet, obecnie struktura ptci oséb
kupujacych sie wyrdwnata. W ogromnej wiekszosci zakupy sg domeng oséb mtodych — 65% kupujacych to osoby ponizej 30 roku zycia.

Zrédto: gemiusReport, E-commerce 2004-2008; Baza: N = 1752 Wszyscy respondenci; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 15 +; Do badania
wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzgce z badania Omnibus PBS.




Zakupy w internecie i kupowane produkty — top 10

Prosze zaznaczyc¢, gdzie w internecie zdarzyto Ci sie robi¢ zakupy?
Ktore z podanych nizej produktéw kupitas(es) kiedys w: sklepie internetowym/na aukcji internetowej?

| E-aukcje vs. e-sklepy
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M Aukcje internetowe (N=1745) Sklep internetowy (N=1149)

Odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent maogt zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Istotnie wiecej polskich internautéw robigcych zakupy w sieci wybiera zakupy poprzez aukcje internetowe anizeli e-sklepy. Produktami,
ktdre znalazty sie w Scistym top 10 przedmiotdw kupowanych przez polskich uzytkownikéw internetu za pomoca aukcji internetowych, sg
przede wszystkim odziez i bizuteria (az 50% sposréd badanych kupuje tam tego typu produkty). Niewiele mniejszg popularnoscia ciesza
sie ksigzki, ptyty i filmy. Ponad jeden na trzech kupujacych na aukcjach internetowych nabywa tam produkty takie jak akcesoria GSM,
sprzet komputerowy i AGD. Zdecydowana wiekszo$¢ (blisko 2/3) kupujgcych w sklepach internetowych zaopatruje sie tam w ksigzki, ptyty
i filmy. Réwng popularnoscia cieszg sie odziez, bizuteria oraz sprzet RTV/AGD.

Zrédto: gemiusReport, E-commerce 2008; Liczebnosé préby N=1752; Baza: Wszyscy respondenci; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 15 +; Do badania
wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzgce z badania Omnibus PBS.




Czestotliwosc zakupow w internecie

Jak czesto robisz zakupy poprzez internet? PP -c - internet

Gdzie kupitas(es) te prezenty?

M przez internet
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60% - Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 15 +; Do badania wykorzystano dane
o strukturze demograficznej pochodzace z badania Omnibus PBS
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przezinternet

Wiekszosc¢ internautédw kupujacych online deklaruje, iz robi zakupy w internecie kilka razy w roku. Zapewne w pewnej czesci sg to osoby
robigce zakupy sSwigteczne, sposréd ktérych 28% wybrato tg forme kupowania. 37% kupujacych w sieci zapetnia wirtualny koszyk
przynajmniej raz w miesigcu.

Zrédto: gemiusReport, E-commerce 2008; Liczebno$é préby N=1224; Baza: : Kupujacy w internecie ; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 15 +; Do badania
wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzgce z badania Omnibus PBS.




Zakupy przez internet: postawy wobec zakupow online

Opierajac sie na wtasnych doswiadczeniach lub opiniach innych 0séb, czy uwazasz, ze kupowanie przez internet...
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...jest tansze niz ...Zajmuje mniej czasu niz ...jest ryzykowne ...jest skomplikowane zadne z powyzszych
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tradycyjnych tradycyjnym

Odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mdgt zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

10% A

O%' T

Gtowne zalety zakupdw w sieci to niskie ceny i oszczednos¢ czasu. Jednoczesnie 46% internautéw uwaza zakupy online za ryzykowne.
Zestawienie tych danych pokazuje, ze dla internautdw zakupy w sieci to dobry interes, ale obarczony pewnym ryzykiem — nie mozna
dotkngc towaru, nie wiadomo do korica czy otrzyma sie doktadnie to, co sie zamawiato, kwestia zwrotdw itp.

Zrédto: gemiusReport, E-commerce 2008; Liczebnosé préby N=1752; Baza: Wszyscy respondenci; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 15 +; Do badania
wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzgce z badania Omnibus PBS.




Aukcje: zasieg, czas i liczba odston

zasieg
60% - 53,5% 52,4%
50% A
40% - odstony miesiecznie  czas miesiecznie [godz]
30% + Allegro.pl 4 620 187 850 40 700 030
% - 14,6%

20% 10,6% . eBay 56 173 938 687 848
10% - 6,7%  5,6%

0% | swistak.pl 9428 608 83792

Allegro.pl eBay swistak.pl
m 2007 2008

Niezmiennie od dawna wsréd serwiséw aukcyjnych miejsce
lidera zajmuje Allegro.pl, majace ponad 50% zasiegu. Patrzac na
zmiany zasiegdw pozostatych serwisow, wiasciciele serwisu
Allegro.pl mogg spac spokojnie...

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2007; Liczebno$¢ préby N = 17512; listopad 2008; Liczebno$é préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania
wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prdbie dobieranej i wazonej przez PBC.




Sklepy: zasieg, czas i liczba odston

zasieg
20%
16,5% — . . .

odstony miesiecznie  czas miesiecznie [godz]

15% -
merlin.pl 28 685 892 397 617
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sklepzoponami.pl 6772287 38339
u listopad 07 listopad 08

Mimo znacznego spadku zasiegu, miejsce lidera, jakie zajmowat
sklep merlin.pl w listopadzie 2007, przypadto mu réwniez w
2008 roku. Zatarta sie jednak wyrazna rodinica miedzy
konkurencjag. Widoczne wzrosty w zasiegu odnotowaty
szczegblnie dwa sklepy: quelle.pl i euro.com.pl. Wspomnieé
nalezy takze o witrynie sklepzoponami.pl, ktéra w 2008 roku
zbudowata piecioprocentowy zasieg.

Nalezy jednak pamietaé, ze prezentowane dane pochodza z
listopada i ze wzgledu na okres przedswigtecznych zakupéw
moga przedstawiac¢ zawyzone wyniki.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2007; Liczebnoé¢ préby N = 17512; listopad 2008; Liczebno$¢ préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania
wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzgce z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prébie dobieranej i wazonej przez PBC.




Chec przysztych zakupow w internecie

Jak czesto w przyszto$ci zamierzasz kupowac poprzez internet?
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Istotnie wiecej osdb z dokonujgcych zakupdw w internecie ma zamiar w przysztym roku nabywac produkty w sieci tak samo czesto jak
w 2008. Odsetek osdb wybierajacych tg odpowiedZ wzrdst w stosunku do zesztego roku. Moze by¢ to w pewnym stopniu predyktorem
pozytywnych nastrojéw konsumenckich posréd internautéw w 2009 roku, o ile plandw nie pokrzyzuje kryzys gospodarczy.

Zrédto: gemiusReport, E-commerce 2004-2008; Baza: Wszyscy respondenci; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 15 +; Do badania wykorzystano dane
o strukturze demograficznej pochodzgce z badania Omnibus PBS.




Zrédta informacji o produktach — top 5

Decydujac sie na zakupy, skad czerpiesz przede wszystkim informacje o danym produkcie?

bilety na pociag, autobus,
samolot

8% 4% [

ustugi turystyczne

11% 3% 47

telefony, akcesoria GSM

7% 9% 5%

bilety na imprezy, do kina, teatru

sprzet komputerowy 5% 5% =V4

B Zinternetu M Od sprzedawcow B Od znajomych / rodziny Zreklam Zgazet B Zinnych Zrédet

Internet jest gtdwnym kanatem informacyjnym podczas poszukiwania informacji o biletach, ustugach turystycznych, telefonach i sprzecie
komputerowym. Po prostu tatwiej jest poréwnac ceny i oferty na kilku stronach, niz w kilku kasach czy salonach telefonii komérkowych.

Zrédto: gemiusReport, E-commerce 2008; Liczebno$¢ proby N=1752; Baza: Wszyscy respondenci; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w wieku 15 +; Do badania
wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania Omnibus PBS.




Porownywarki cen: zasieg, czas i liczba odston

25%
20%
15%
10%

5%

0%

zasieg

7 22,2%

15,4%

13,9%

ceneo.pl nokaut.pl skapiec.pl

m 2007 2008

Posréd poréwnywarek cen zaobserwowaé mozna ogdélny trend
wzrostu zasiegu. Szczegdélny wzrost zanotowat w tym roku
serwis ceneo.pl. Internauci cenig sobie mozliwo$¢ znalezienia
sklepu oferujgcego najnizszg cene — nic dziwnego, skoro pozwala
to zaoszczedzi¢ znaczace sumy.

ceneo.pl
nokaut.pl

skapiec.pl

odstony miesiecznie
77 954 464
10 685 772
15023 290

czas miesiecznie [godz]
1193130

893 443

220948

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, listopad 2007; Liczebno$¢ préby N = 17512; listopad 2008; Liczebno$é préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; Do badania
wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na prdbie dobieranej i wazonej przez PBC.




Kontakt i miejsca kontaktu z opiniami innych konsumentow

Czy spotkatas(es) sie w internecie z napisanymi przez innych uzytkownikéw sieci opiniami dotyczgcymi marek, produktow lub ustug, ktore kupili lub o
ktorych styszeli?

Gdzie spotkata$(es) sie w internecie z napisanymi przez innych uzytkownikéw sieci opiniami dotyczgcymi marek, produktow lub ustug, ktore kupili lub o

ktorych styszeli? ( TAK)

18% mtak

100% B hie
90% -

80% -

70%
82%

60% Liczebnos¢ préby N=1499

50% -

40% A

30% -

20% -

10% -~

0% -

na stronach sklepéw i na stronach poréwnywarek na forach w serwisach na tematycznych na prywatnych stronach inne
aukcji internetowych cen tematycznych grupach/listach internetowych
dyskusyjnych

Liczebnos¢ proby N=1290

Odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mogt zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Juz 82% internautéw spotkato sie w sieci z opiniami innych oséb o produktach czy ustugach. Wiekszos¢ tych opinii znalezionych zostato
tam gdzie produkty — na stronach sklepéw, aukcji czy na poréwnywarkach cen. Potowa oséb poznata opinie innych konsumentéw
poprzez fora specjalistyczne.

Zrédto: gemiusReport, Internauci - konsumenci czy prosumenci? 2008; Baza: badani, ktorzy spotkali sie z opiniami innych uzytkownikéw; Grupa objeta badaniem
uzytkownicy internetu w wieku 15 +; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania Omnibus PBS.




Profil prosumenta w internecie

- Prosumendi w polskinTinternetie e ... | Prosument to aktywny konsument
— w analizie przyjeto, ze jest to
: internauta, ktéry spetnia co
: Wszyscy najmniej dwa z trzech warunkéw:
Emternauu *spotyka sie z opiniami innych
X X internautéw i najczesciej sam ich
B prosumenci M konsumenci . .
: : | poszukuje, gdy planuje zakup
e E o Eo N Re AR RSB A OSSR BE SRS a SN BRSNS A SRS R S A RSSO NSRS OE SR SR RA N OB ER NN O A OO RN SRS REAERRH AR ROE * | produktu;
* sam opisuje produkty i marki w

Ptec sieci lub zadaje pytania na ich

prosumenci temat;

N=624 * uczestniczy w promocjach, w
ktorych  wspéttworzy  produkty,
hasta lub kampanie reklamowe.

konsumenci

N=875 Prosumenci sg to istotnie czesciej
(bo w blisko 59% przypadkdw)

W kobieta B mezczyzna mezczyzni anizeli kobiety.
Ponadto najwiekszg grupg posrod

Wiek nich sg osoby mtode, bo w wieku

prosumenci B o 19-34 Iata. o )

N=624 Osoby znajdujgce sie w tych
grupach wiekowych istotnie
czesciej angazujg sie w sprawy
zwigzane z zakupami i konsumpcja.

konsumenci o

N=875

m15-18 m19-24 m25-34 35-44 45+

Zrédto: gemiusReport, Internauci - konsumenci czy prosumenci? 2008; Liczebnosé¢ préby N=1499 Baza: wszyscy respondenci; Grupa objeta badaniem uzytkownicy internetu w
wieku 15 +; Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania Omnibus PBS




Stosunek do opinii innych konsumentow

Co sgdzisz o takich opiniach?
Zaznacz te stwierdzenia, z ktorymi sie zgadzasz.

100% -
90% -
80% -
70% -

60% -
52%

50% -
40% -
30%
30% 7 26% 25%
20% -
10% -
0% - T T T

Te opinie s dla mnie wazne przy  Wiele z takich "opinii" piszg po prostu Ufam wiekszosci opinii podawanych Ludzie publikujacy takie opinie czesto
podejmowaniu decyzji o zakupie zainteresowane firmy alboich przez internautéw nie znaja sie na temacie
konkurencja
Odsetki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mogt zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Mimo swiadomosci internautéw o niskiej wiarygodnosci opinii zamieszczanych w sieci przez firmy i osoby nie znajace sie na ,temacie”,
az 52% osob, ktore spotkaty sie z takimi opiniami, bierze je pod uwage przy podejmowaniu decyzji zakupowych.

Zrédto: gemiusReport, Internauci - konsumenci czy prosumenci? 2008; Liczebnosé¢ préby N=1290; Baza: badani, ktorzy spotkali sie z opiniami innych uzytkownikéw; Grupa objeta
badaniem uzytkownicy internetu w wieku 15 +;, Do badania wykorzystano dane o strukturze demograficznej pochodzace z badania Omnibus PBS.
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